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iCOMIENZA LA RECUPERACION
DEL SECTOR!

Luego de cuatro afos de estancamiento, el sector de la distribucién minorista de combustibles inicia

confiado la recuperacién de la mano de un nuevo gobierno que toma posesion este 7 de agosto.

ALEJANDRO
RIBERO RUEDA
DIRECTOR EJECUTIVO FECEC

ermina un gobierno y comienza otro este 7 de agos-

to con promesas de cambio, que esperamos sean

positivas para el pais y, sobre todo, para el sector

empresarial, que vio pasar los Ultimos cuatro afos
casi en vano.

El sector productivo nacional se encontré con un gobierno pla-

dd

gado de funcionarios y politicas popu-
listas que ralentizaron el crecimiento
econdmico hasta dejarlo casi que apa-
gado. Durante el gobiemo de Gus-

tavo Petro, la economia colombiana
experimentd un periodo de desace-
leracién y posterior estabilizacién por
lo bajo, el crecimiento del PIB fue del
0,6% en 2023, del 1,5% en 2024, y del
2,6% en 2025. En el primer semestre
de 2026, el crecimiento se ubicé en el
2,2% interanual.

Nuestro sector no fue ajeno a esta
ralentizacién de la economia. Vimos
pasar cuatro afios bajo la promesa de
una transicién energética ordenada y
justa, de promesas de una migracién
de los combustibles fésiles a tecno-
logias mas limpias, de nivelacién de
los precios de los combustibles eli-
minando los subsidios, de fijacion de
margenes justos de comercializacion,
pero nada de ello llegd y, por el con-
trario, solo vimos cémo nuestro prin-
cipal producto de exportacidn, sus
derivados y toda la actividad econd-
mica que lo rodea se marchitaba jun-
to con nuestra seguridad energética.

Pero, como decian nuestros abuelos: ‘no hay plazo que no se
cumpla, ni deuda que no se pague’. Por eso esperamos que el
nuevo gobierno que ya inicia nos lleve a retomar la senda de cre-
cimiento econdmico, especialmente de nuestro sector de la dis-
tribucién de combustibles, y podamos ver la luz al final del tinel.

Dependera de todos
nosotros lograr
articular el crecimiento
economico, el
desarrollo empresarial
y el factor social de
nuestro pars, para

que Colombia se
convierta de verdad
en una nacion donde
quepamos todos, y

en un pais que Nos

dé condiciones de
vida dignasy empleo
formal a todos.

Pero no nos engafiemos, los cuatro afios del nuevo gobierno
seran cortos para reparar todo el dafio que se ha causado, hay
mucho que revitalizar, y dependeré de todos nosotros lograr ar-
ticular el crecimiento econdmico, el desarrollo empresarial y el
factor social de nuestro pais, para que Colombia se convierta de
verdad en una nacién donde quepamos todos, y en un pais que
nos dé condiciones de vida dignas y empleo formal a todos.

Pasando a esta edicién queremos
recomendarles el trabajo adelantado
por Julién Cabeza sobre la importan-
cia de los aditivos en los combustibles,

un ABC que por primera vez se publi-
ca en Colombia y que merece toda

nuestra atencidn en la operacién diaria

de nuestras estaciones de servicio.

Asi mismo, quisimos destacar la

demanda que se hizo de parte de
la unién gremial SOMOS UNO al
Reglamento Técnico y su incidencia

en la actividad de las EDS, un tema

que estad pendiente de su desenlace

y que seguramente aportard intere-

santes elementos de anélisis.

En la Voz del Minorista destacamos

una estacién de La Virginia (Risaral-

da), un caso de resiliencia y amor

por lo que hacemos donde tres her-

manos luchan por mantener vivo el
legado de su pap3, asesinado en el

desarrollo de su actividad.

Finalmente, quisimos resaltar la labor
especializada de SurtidoresLatam,
el portal de informacién del sector
minorista de combustibles en toda
América Latina, que cumple cinco afios de actividad ininte-
rrumpida.

jComo siempre, los invitamos a leer esta edicion y a compartirla
con sus aliados y colaboradores! M
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JULIAN DAVID de calidad esperados, intervienen multiples factores que van
CABEZA ARGOTE més alld del combustible base. Entre ellos se encuentran los
PRESIDENTE EJECUTIVO FENDIPETROLEO NACIONAL aditivos, un aspecto poco visible para el usuario, incluso mien-

tras abastece su vehiculo en una estacién de servicio.
ada dia, millones de motores en Colombia encien-
den, aceleran, suben pendientes y recorren las vias Aunque suelen pasar desapercibidos, estos componentes cum-
que mueven la economia del pais. Para que ese fun-  plen funciones especificas dentro de la formulacién del com-
cionamiento se mantenga dentro de los estandares  bustible. Dependiendo de su composicién y propésito, pueden
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Algunas marcas han logrado acercar este
concepto al puiblico mediante combustibles
diferenciados o paquetes comerciales de
aditivacion; aun asi, para la mayorfa de con-
sumidores el aditivo sigue siendo algo que
“se siente” mas que algo que se conoce.

En ese punto, el distribuidor minorista ocu-
pa un lugar sensible. Aunque no participa en
la formulacién quimica ni en la dosificacién
que realizan otros agentes de la cadena, es
en la estacién donde el usuario confia, pre-
gunta y evalla la calidad del combustible.
Lo que ocurre antes de llegar al tanque -for-
mulacién, aditivacién, control de calidad y
cumplimiento regulatorio- puede reflejarse
en la experiencia del cliente y en la percep-
cién que este tenga de la estacion.

Entender este trasfondo permite al mino-
rista conversar con mayor claridad con los
usuarios, identificar sefiales asociadas a la
calidad del producto, anticipar cambios re-
gulatorios y reconocer cuando una diferen-
ciacion comercial debe estar debidamente
explicada y soportada.

¢QUE SON LOS ADITIVOS Y COMO
VARIAN ENTRE GASOLINA Y ACPM?

Los combustibles actuales son mas que
hidrocarburos refinados. Para responder a
motores mas precisos, sistemas de inyec-
cién mas sensibles y mayores exigencias am-
bientales, pueden incorporar componentes
adicionales con funciones especificas: los
aditivos. Estos compuestos se incorporan
durante la produccién o el almacenamiento
y cumplen funciones especificas para que el
combustible mantenga su estabilidad y su
desempefio.

La discusion sobre
aditivos va mas
alla de la quimica
del combustible.
Involucra calidad,
trazabilidad,
confianza del usuario,
responsabilidad
enlacadenay
claridad frente a

la diferenciacion
comercial de los
productos.

Entre ellos se encuentran los detergentes
y dispersantes, asociados a la limpieza de
inyectores y a la reduccién de depdsitos
que pueden afectar el desempefio del mo-
tor. Otros, como los antioxidantes, ayudan
a preservar la estabilidad del combustible
durante el almacenamiento; los anticorro-
sivos contribuyen a proteger componentes
metélicos de bombeas, tuberias y sistemas
de inyeccion; y los antiespumantes facili-
JULIAN DAVID tan un despacho més uniforme. También
PREgDAS\IE.I.EAEJ‘}E%ﬁ%EE contribuir a preservar la estabilidad del  se viene discutiendo el uso de bioaditivos,
FENDIPETROLEO NACIONAL producto, mantener limpios ciertos compo-  formulados a partir de fuentes biolégicas o
nentes del motor y apoyar el desempefio  biomasa, cuyo alcance técnico y regulatorio
esperado durante su uso. requiere criterios claros de evaluacion.
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No todos los aditivos aplican de la misma
forma a la gasolina y al ACPM. En gasolina,
la discusion suele relacionarse con limpieza,
control de depdsitos, estabilidad, formula-
cion y, en algunos casos, octanaje o produc-
tos diferenciados. En ACPM, puede asociar-
se a pardmetros como niimero de cetano,
lubricidad, estabilidad, control de espuma
o proteccién del sistema de inyeccién. Por
eso, mas que hablar de un Unico tipo de
aditivo, conviene entender que cada com-
bustible exige una formulacién compatible
con su uso, su regulacién y el motor al que
esta destinado.

¢POR QUE ESTO IMPORTA PARA EL PAIS?

Porque la calidad del combustible no es un
asunto aislado de la industria: atraviesa la
vida diaria de millones de personas y sos-
tiene actividades esenciales en todos los
rincones de Colombia. Desde el transpor-
te publico y de carga hasta las motos que
cruzan las ciudades, los vehiculos agricolas y
los motores estacionarios, todos dependen
de un combustible que conserve sus pro-
piedades y funcione de manera confiable.

Cuando un combustible llega limpio, esta-
ble y correctamente tratado conforme a su
formulacién, puede contribuir a preservar el
desempefio esperado del producto y a re-
ducir la formacion de depésitos en el motor.
Aunque esto no sustituye el mantenimiento
del vehiculo ni elimina otros factores meca-
nicos, puede ayudar a disminuir riesgos de
fallas y desgastes prematuros.

Mantener la calidad del combustible desde
la planta mayorista hasta la estacién de ser-
vicio requiere que cada etapa -produccion,
almacenamiento, transporte y distribucion-
preserve sus condiciones técnicas. Una
formulacién inadecuada, una dosificacion
deficiente o una pérdida de calidad durante

dd

precio final esta regulado.

La aditivacion debe analizarse con cuidado para que
no se confundan calidad minima, valor agregado y
condiciones economicas del producto cuando el

>

bt |.Por su
seguridad

la cadena puede afectar la operacion de los
vehiculos y trasladar inconformidades hacia
el punto donde el usuario tiene contacto
directo con el producto: la estacién de ser
vicio.

Por eso, la conversacion sobre aditivos no
es Unicamente técnica. También trata de

cémo se preserva la calidad de un producto
esencial para la movilidad y la actividad eco-
ndémica del pais.

¢COMO SE REGULA HOY
ESTE TEMA EN COLOMBIA?

En Colombia, la regulacion de los aditivos
forma parte del régimen de calidad de los
combustibles. Desde los afios noventa se
establecié la obligacién de incorporar aditi-
vos detergentes-dispersantes en la gasolina
motor, con el propdsito de controlar la for
macion de depdsitos y preservar condicio-
nes adecuadas de desempefio.

Ese marco ha evolucionado junto con los
cambios tecnoldgicos del parque automotor,
las exigencias ambientales y la incorporacién
de biocombustibles. Actualmente, la calidad
de gasolinas, ACPM, biocombustibles y sus




mezclas se rige, entre otras disposiciones,
por la Resolucién 40444 de 2023, expedida
por el Ministerio de Minas y Energia y el Mi-
nisterio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

En términos generales, el sistema se apoya
en tres elementos:

Las normas de calidad del combustible,
que establecen los pardmetros que de-
ben cumplir la gasolina, el ACPM y sus
mezclas, de acuerdo con las caracteris-
ticas de cada producto.

Las disposiciones especificas sobre
aditivos, especialmente en gasolina
motor, donde los detergentes-disper-
santes cumplen una funcién asociada
al control de depdsitos y a la limpieza
de componentes del sistema de com-
bustion.

La asignacién de responsabilidades
entre los agentes de la cadena: quie-
nes producen, importan, almacenan,
transportan, distribuyen y comercializan
el combustible deben actuar conforme
a las condiciones técnicas y regulatorias
aplicables.

Aungue este marco ha permitido mantener
estandares de calidad, también enfrenta

nuevos retos. Hoy existen combustibles con
formulaciones mas complejas, sistemas de
dosificaciéon mas precisos, productos comer-
ciales diferenciados y discusiones emergen-
tes sobre bioaditivos. Por eso, ademés de

Medellin
Manizales 4
/| Pereira

3N Armenia

MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
RESOLUCION
40444
DE 2023

Porld cual se establecen Las especificaciones.
e calidad de fos combratidies fiidos
¥se dictan otras dsposciones

TN

fortalecer la aprobacion, control y seguimien-
to de los aditivos, es necesario no confundir
tres planos distintos: la calidad técnica del
combustible, la diferenciacién comercial del
producto y el régimen de precios aplicable.

Esta precision es especialmente relevante
para el distribuidor minorista. La presencia
de aditivos no cambia por si sola la natura-
leza regulatoria del producto ni autoriza, por
ese solo hecho, un tratamiento econémico
distinto. En los combustibles sometidos a
estructura de precios o precios maximos, la
regulacién econdmica identifica componen-
tes especificos de la cadena y no contempla
de manera expresa un rubro auténomo de-
nominado “aditivo”.

Por ello, cuando la aditivacién corresponde
a un requisito técnico de calidad, su trata-
miento debe analizarse dentro del produc-
to conforme que se entrega al mercado.
Y cuando responde a una estrategia de
diferenciacién comercial, posicionamiento
o fortalecimiento de marca, su tratamiento
econdmico requiere especial claridad, en
particular cuando se trata de combustibles
sometidos a estructura de precios o precios
méximos y el minorista no puede reflejar li-
bremente ese mayor valor en el precio final
al consumidor.

EDICION-54
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En ese contexto se inscribié el proyecto
de resolucién publicado para comentarios
por el Ministerio de Minas y Energia en no-
viembre de 2025, orientado a actualizar los
requisitos de aprobacién y seguimiento de
aditivos y bioaditivos en gasolina motor. Al
cierre de este articulo, dicho proyecto no ha
sido expedido como resolucion definitiva.

EL PROYECTO DE RESOLUCION:
FOCO EN GASOLINA MOTOR

Aungue la regulacion sobre aditivos en
combustibles no es nueva, el Ministerio de
Minas y Energia considera necesario ac-
tualizar los criterios técnicos aplicables a su
aprobacion y seguimiento. El proyecto se
enfoca en los aditivos y bioaditivos utiliza-
dos en gasolina motor, particularmente los
detergentes-dispersantes.

El proyecto busca ordenar el proceso técni-
co: cdmo se presentan los aditivos, cdmo se
prueban, cdmo se evalla su desempefio y
cémo se controla su uso en la cadena. No se
trata de crear nuevas obligaciones operativas
para las estaciones de servicio, sino de forta-
lecer la trazabilidad del producto que llega a
ellas y que luego se entrega al usuario final.

Entre sus aspectos principales, el proyecto
prevé que los aditivos demuestren su eficacia
mediante pruebas técnicas reconocidas, rea-
lizadas sobre combustibles que cumplan los
requisitos de calidad aplicables en Colombia.
También plantea mayores controles sobre los
sistemas de dosificacidn y registros que per
mitan verificar que la cantidad de aditivo in-
corporada corresponda a lo autorizado.

Una de sus novedades es la definicién de
bioaditivo  detergente-dispersante, cate-
goria que abre la puerta a compuestos de
origen biolégico o derivados de biomasa,
siempre que demuestren su eficacia bajo
las pruebas establecidas. Sin embargo, esta
definicién requiere mayor desarrollo técnico
para precisar criterios sobre origen, com-
posicion, procesamiento y verificacién, de
forma que los resultados sean comparables
frente a los aditivos convencionales.

En su conjunto, la propuesta no debe leerse
solo como un ajuste procedimental. También
refleja la necesidad de contar con combusti-
bles més trazables, procesos de aprobacion
mas claros y mejor informacion técnica sobre
lo que ocurre antes de que el producto lle-
gue al surtidor.

LO QUE DEBE TENER EN CLARO
UNA ESTACION DE SERVICIO

Para que la discusion sobre aditivos sea Util en la operacion diaria, la estacion de servicio no necesita conver-

¢QUE SIGNIFICA ESTO PARA LOS
DISTRIBUIDORES MINORISTAS?

Aungue la dosificacion del aditivo ocurre en
las plantas de abastecimiento de los distri-
buidores mayoristas, sus efectos pueden
percibirse finalmente en la estacion de ser-
vicio. Para el usuario, el punto de contacto
es el surtidor; para el minorista, alli se con-
centran la confianza del cliente, la calidad
recibida y la informacién disponible sobre el
producto que comercializa cada dia.

Por eso, aunque el proyecto esta dirigido
principalmente a productores de aditivos,
bioaditivos y distribuidores mayoristas, su
discusion también interesa al minorista. Un
sistema con pruebas, aprobaciones y regis-
tros verificables puede ofrecer mayor clari-
dad sobre el combustible recibido, reducir
incertidumbres sobre su formulacion y faci-
litar la identificacion de posibles diferencias
de calidad o desempefio entre productos.

Esta claridad tiene una dimensién operativa.
En ocasiones, los usuarios pueden plantear
preguntas o inquietudes sobre la calidad o
el desempefio del combustible en la esta-
cion de servicio, aunque los procesos rela-

tirse en un laboratorio ni asumir funciones técnicas que corresponden a otros agentes de la cadena. Lo que si
resulta conveniente es contar con informacién suficiente para entender el producto que recibe, cémo se identi-
fica comercialmente y qué atributos pueden comunicarse al usuario.

En esa linea, cuando se ofrezcan combustibles con caracteristicas diferenciadas, deberia existir claridad sobre
al menos tres aspectos: cual es el atributo técnico que distingue el producto, si dicho atributo corresponde a un
requisito de calidad o a un valor agregado verificable, y qué informacion respalda su presentacion comercial.
Esta distincién es relevante para evitar que condiciones propias del cumplimiento normativo se confundan con

beneficios extraordinarios o con justificaciones de precio no previstas en la regulacion aplicable.

También conviene que la estacion conserve de manera ordenada los soportes asociados al producto recibi-
do, incluyendo informacion del proveedor, identificacion del combustible, registros de recibo y documentos
disponibles sobre sus caracteristicas. Estos elementos no permiten resolver por si solos todas las inquietudes
que puedan surgir sobre desempefio o calidad, pero si aportan una base mas objetiva para revisar cada caso,
orientar mejor la conversacién y escalar las consultas cuando corresponda.

Asi, el valor de una regulacién mas precisa sobre aditivos no esta solamente en el control técnico previo, sino
en la posibilidad de que cada agente cuente con informacion mas clara, comparable y verificable sobre el pro-
ducto que circula en la cadena. ff
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ADITIVOS,
PRODUCTO
Y PRECIO

LA CLAVE PARA
NO CONFUNDIRSE

D =

REGIMEN
DE PRECIOS

Cuando el
combustible estd sometido
a estructura de precios o precios

maximos, la presencia de aditivos no cambia
por si sola su naturaleza regulatoria ni justifica,
por ese solo hecho, un tratamiento econémico
distinto.

cionados con su formulacién y dosificacion
ocurran en etapas previas de la cadena.
Contar con mayor trazabilidad puede fa-
cilitar la comprension de estos procesos y
contribuira una comunicacién més clara con
proveedores, autoridades y consumidores.

También existe una dimensién comercial y
regulatoria que no puede pasarse por alto.
La informacién sobre aditivos debe permitir
distinguir entre un requisito técnico de calidad
y una verdadera diferenciacién comercial de
producto. Esta precisién es clave para evitar
que atributos propios del cumplimiento nor
mativo sean presentados como beneficios ex-
traordinarios o que la diferenciacién comercial
genere confusién sobre el producto, el precio
aplicable y las condiciones econdmicas bajo
las cuales la estacién lo comercializa.

En conjunto, la discusion ofrece al minorista
un entorno de mayor informacion y traza-
bilidad. Si bien el proyecto no altera por sf
mismo la estructura regulatoria de precios, s

PREMIUM [

CALIDAD DEL
COMBUSTIBLE

La aditivacién puede
hacer parte de los
requisitos técnicos
del productoy de su
control de calidad.

DIFERENCIACION (=4
COMERCIAL [

No toda referencia a
aditivos significa que
exista un producto
realmente distinto. La
diferenciacién debe
ser clara, verificable

y estar debidamente
identificada.

MENSAJE
CLAVE

La calidad técnica

del combustible, la
diferenciacién comercial
del productoy el régimen
de precios son asuntos
relacionados, pero no
equivalentes.

permite poner sobre la mesa una preocupa-
cién relevante: la aditivacion debe analizarse
con cuidado para que no se confundan ca-
lidad minima, valor agregado y condiciones
econdmicas del producto cuando el precio
final esta regulado.

Esto resulta alin mas importante en los casos
en que la estacién solo recibe opciones de
suministro con aditivacién comercial o dife-
renciada y no cuenta con una alterativa re-
gular equivalente.

LO QUE TODAVIA DEBEMOS
DISCUTIR COMO PAiS

El proyecto de resolucién plantea avances
relevantes, pero también deja temas que
requieren mayor desarrollo técnico y regula-
torio. Entre ellos se destacan:

La definicién operativa de los bioadi-
tivos, incluyendo criterios de origen,
composicién y verificacion.

La equivalencia y reproducibilidad de
las pruebas técnicas, para que los resul-
tados sean comparables entre labora-
torios y proveedores.

La estabilidad del aditivo durante el al-
macenamiento y distribucién, conside-
rando condiciones reales de tempera-
tura, humedad y manipulacion.

Los lineamientos minimos de dosifica-
cién, trazabilidad y registro en las plan-
tas de abastecimiento.

La disponibilidad de informacion téc-
nica que permita conocer los aditivos
aprobados, las pruebas presentadas y
los criterios de evaluacion utilizados.

Estos aspectos no desvirttan la direccién
del proyecto, pero si muestran la necesidad
de avanzar hacia reglas mas claras, compa-
rables y transparentes para todos los agen-
tes de la cadena.

CONCLUSION

La discusién sobre aditivos va més alla de la
quimica del combustible. Involucra calidad,
trazabilidad, confianza del usuario, respon-
sabilidad en la cadena y claridad frente a la
diferenciacién comercial de los productos.

Para los distribuidores minoristas, el mensaje
central es claro: aunque la formulacion y do-
sificacion ocurren antes de que el combusti-
ble llegue a la estacién, sus efectos pueden
percibirse en la relacién diaria con el usuario.
Por eso, contar con reglas técnicas claras,
informacion verificable y una correcta iden-
tificacion del producto resulta fundamental
para explicar la calidad del combustible,
evitar confusiones y reconocer el régimen de
precios aplicable en cada caso.

El proyecto del Ministerio de Minas y Energia
representa una oportunidad para fortalecer
el control y seguimiento de los aditivos en
gasolina motor. Sin embargo, el reto de fon-
do es méas amplio: consolidar un marco que
distinga adecuadamente entre calidad mini-
ma, valor agregado, producto diferenciado y
reglas de precio.

Esta distincién contribuye a que la innovacién
y las estrategias de diferenciacion comercial
se desarrollen con claridad frente al produc-
to, al precio aplicable y a las condiciones eco-
ndémicas de la estacién, especialmente cuan-
do se comercializan combustibles sometidos
a regulacion de precios. M




En lenguaje sencillo, la demanda busca que se declare la nulidad total de las normas que
establecen el llamado Reglamento Técnico aplicable a Estaciones de Servicio, plantas de
abastecimiento, grandes consumidores y tanques.

finales de febrero de este afo,

el sector se vio sorprendido por

una accién de simple nulidad

con solicitud de suspension
provisional interpuesta por la unién gremial
SOMOS UNO ante la Seccién Primera del
Consejo de Estado contra las resoluciones
40405 del 24 de diciembre de 2020y 40198
del 24 de junio de 2021, expedidas por el
Ministerio de Minas y Energia.

Segun la tesis central, ambas normas im-
ponen caracteristicas técnicas obligatorias
a productos y sistemas especificos, lo que
encaja plenamente en la definicién nacional
e internacional de reglamento técnico, in-
dependientemente del nombre que se les
haya atribuido. Aunque el Ministerio habria
afirmado que las resoluciones no consti-
tuian un reglamento técnico en sentido es-
tricto, su contenido demuestra lo contrario.

A juicio del demandante, David Jiménez Me-
jia, vocero gremial de SOMOS UNO, el pro-
blema no radica en la exigencia técnica en
si, sino en el procedimiento que debid sur
tirse para su adopcion. La accién argumenta
que el Ministerio omitié etapas obligatorias
previstas en el Decreto 1074 de 2015, como
el Andlisis de Impacto Normativo (AIN), la
consulta publica nacional e internacional, la
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Ajuicio del demandante, David Jiménez Mejia, vocero
gremial de SOMOS UNO, el problema no radica en la
exigencia técnica en si, sino en el procedimiento que
debid surtirse para su adopcion.

notificacién previa y la evaluacion de riesgos,
entre otros requisitos formales.

Uno de los puntos centrales de la accién es
la solicitud de suspensién provisional de las
resoluciones mientras se decide de fondo
la nulidad. El argumento es que, mientras
continGen vigentes, el reglamento técnico
sigue siendo utilizado como base para ac-




tuaciones administrativas y sancionatorias,
lo que generaria afectaciones econdmicas
al sector, exigencias técnicas costosas sin el
debido soporte procedimental y un esce-
nario de inseguridad juridica para las Esta-
ciones de Servicio, grandes consumidores y
plantas de abastecimiento.

En relaciéon con la medida cautelar solicitada
al Consejo de Estado, SOMOS UNO sostie-
ne que la presunta violacién normativa surge
del anélisis directo de los actos administrati-
VOSs en comparacién con normas superiores.

Ademés, argumenta que la eventual suspen-
sidbn no generaria un vacio regulatorio, ya
que existen disposiciones técnicas previas
que podrian continuar aplicindose.

LA CONTRAPARTE

Para Erik Correa, gerente de CCC, uno de
los organismos de inspeccién y certifica-
cion, las implicaciones que tiene la deman-
da sobre la resolucion 40198 son mdltiples y
de gran impacto, no sélo para el sector, sino
para la sociedad.

COYUNTURA h

"Es un impacto que se genera para la so-
ciedad, al perder de vista unos elementos
criticos para poder darle continuidad a las
operaciones normales de una instalacién
de gran importancia como una estacién de
servicio. Es decir, que las implicaciones no
solamente son el no cumplimiento de las
medidas de control y mantenimiento de
una estacién, sino que se genera un gran
impacto a la sociedad, pues se pierde la
confianza en una de las actividades de ma-
yor interaccién con la comunidad”, asegura.

En su opinién, se deja de tener presente
que la reglamentacién resulta siendo un
pilar en el que se basa la confianza de los
consumidores que llegan a las estaciones
de servicio.

Frente al avance logrado para las EDS con
la implementacion del Reglamento Técnico
en los Ultimos cinco afios, Correa confirma
el mejoramiento sustancial que han tenido
estas instalaciones en los ltimos afos.

"Su infraestructura ha venido avanzando en
la obtencién de procesos mas claros, que
le permiten una operacién més segura. Es
un tiempo en que también se han dejado
de revisar las mejoras que se pueden tener,
pero aln estamos a tiempo, ya que este

tipo de reglamentos debe revisarse cada
cierto tiempo para que los errores se corri-
y i - jan y las mejoras puedan llegar”, afirma.
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Y agrega: “Sin embargo, la implementacién
durante estos cinco afios nos ha permitido
identificar las dificultades de la puesta en
practica del reglamento, pero también las
bondades que permiten la generacién de
mayor confianza en la prestacién de este
servicio al publico”.

El representante de CCC confia en que este
tipo de decisiones no frenen el desarrollo de
un sector y de una nacién que cree en la exi-
gencia técnica y la calidad como un genera-
dor de confianza en las estaciones de servicio.

Mas alla del debate juridico, la decision que
adopte el Consejo de Estado podria tener
implicaciones directas sobre la estabilidad
normativa, los costos de cumplimiento y el
marco de inversién de las estaciones de ser-
vicio y demés agentes de la cadena, en un
momento en que la seguridad juridica se
convierte en un factor clave para la sosteni-
bilidad del negocio en Colombia. i

Uno de los puntos centrales
de la accién es la solicitud
de suspensién provisional de
las resoluciones mientras se
decide de fondo la nulidad.
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¢UN SECTOR |
SIN REGULACION?

Compartimos la vision de un distribuidor minorista frente
a una situacion hipotética que se deriva de la demanda
presentada a la Resolucion 40198 o Reglamento Técnico

para EDS.

@ s posible que un sector de tanta

importancia para el pais opere sin
‘ estar regulado?

Para responder esta pregunta, primero hay
que entender qué es lo que realmente bus-
ca la demanda al Reglamento Técnico.

Y la respuesta es clara: No busca dejar al
sector sin norma. Busca una mejor norma.

Busca que todos podamos sentarnos a re-
visar con datos, con experiencia de campo,
con la voz del empresario que abre la esta-
cién cada dia. Que se estudien los impac-
tos, la razonabilidad y la practicidad de cada
requisito.

Solo asf podemos dar una respuesta real a la
gran pregunta. Porque sin regulacién, todos
perdemos:

Cuando entendemos
que la demanda
busca perfeccionar,
no eliminar, la
respuesta es una
sola: S necesitamos

regulacion.
Necesitamos una
regulacion justa,
técnica y viable,
construida entre

todos.

Pierde el empresario de familia porque su
patrimonio, hecho con afios de trabajo,
queda sin proteccién. Sin estandar, su esta-
cion se desvaloriza. Un incidente la cierra. La
regulacién es el seguro de la inversion de
toda su vida.

Pierde la gente que trabaja en la estacién
porque ellos merecen volver seguros a casa.
Reglas claras son é&reas seguras, procedi-
mientos que protegen. Regular es cuidar a
su equipo en cada momento del dia.

Pierde el cliente que llega a la estacién por-
que él confia cada vez que tanquea. Merece
un galén completo y combustible limpio y
de calidad. Sin regulacion, esa confianza se
rompe. Y sin confianza, no hay futuro.

Pierde la comunidad que se encuentra alre-
dedor de la estacion, los vecinos que abrie-
ron las puertas de su barrio a esta actividad.
La regulaciéon es la promesa de cuidar el
suelo, el agua y el aire donde crecen sus
hijos.

Cuando entendemos que la demanda bus-
ca perfeccionar, no eliminar, la respuesta es
una sola: Sf necesitamos regulacion. Necesi-
tamos una regulacién justa, técnica y viable,
construida entre todos.

Porque asi ganamos todos: el empresario
gana un patrimonio protegido; el cliente
gana seguridad; la comunidad gana tran-
quilidad. Y Colombia gana un sector fuerte
que le sirve al pais con compromiso.

La regulacién no es un obstéaculo. Es el ci-
miento de miles de empresas de familia en
todo el pais y el orgullo de servir bien a la
comunidad.

Seguimos tanqueando. Seguimos cumplien-
do. Seguimos construyendo pais. fff
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‘DEFENDEMOS EL PROPOSITO
DEL REGLAMENTO, CUESTIONAMOS
EL CAMINO POR EL QUE SE EXPIDIO’

DAVDMAURIOND
MR

Hablamos con David Jiménez, representante legal
de COMCE y vocero de SOMOS UNO, sobre la
demanda interpuesta ante el Consejo de Estado

y en contra de la Resolucién 40198 de 2021
expedida por Minenergia. Este es su punto de vista
sobre el tema.

' Por qué razones decidieron interponer
una demanda contra la Resolucion 40198
‘ de 20212

Porque una norma que impone obligaciones técni-
cas a cerca de 6.400 Estaciones de Servicio en todo
el pais debe expedirse cumpliendo el procedimien-
to que el propio ordenamiento juridico exige. Las
Resoluciones 40405 de 2020 y 40198 de 2021 del
Ministerio de Minas y Energia constituyen un verda-
dero reglamento técnico de producto, en los térmi-
nos del Decreto 1074 de 2015, del Acuerdo sobre
Obstaculos Técnicos al Comercio de la OMCy de la
Decisién 562 de la Comunidad Andina.

Aqui aparece la primera contradiccion del Ministe-
rio: la norma se titula, expresamente, reglamento
técnico, pero se tramitd como si no lo fuera. Eso fue
lo que més nos llamé la atencién: en el nombre es
un reglamento técnico, pero en el procedimiento
se traté como una resolucion cualquiera. Por eso se
omitié el debido proceso administrativo que la ley
exige para este tipo de normas: no se elaboré el
Andlisis de Impacto Normativo, no se inscribié en
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el Plan Anual de reglamentos técnicos, no se realizd
consulta publica en la debida forma y no se efec-
tuaron las notificaciones internacionales obligatorias
ante la OMC y la Comunidad Andina.

Nuestra demanda cuestiona la forma, porque el
procedimiento que genera la normatividad, en ma-
teria de reglamentos técnicos, es la garantia de que
la norma sea proporcionada, viable, técnicamente
sustentada y de que no distorsione el sector de la
distribucién de combustibles liquidos del pais ni los
mercados que giran a su alrededor.

Un solo dato ilustra el punto. Estas resoluciones im-
ponen como obligatorias mas de cincuenta normas
técnicas nacionales e internacionales sobre produc-
tos identificables: la certificacion UL para mangueras,
pistolas, valvulas, tanques y demas elementos de las
estaciones de servicio.

Cabe entonces preguntarse: ;De dénde sali6 la exi-
gencia de esas certificaciones en particular? ;Hacen
esas certificaciones que un elemento sea més seguro o
no? ;Cudl fue el impacto en el mercado de provision
de estos productos? ;Cémo se comporté la venta de
estos equipos en el pais con la entrada en vigencia de la
norma? Un Andlisis de Impacto Normativo, obligatorio
para los reglamentos técnicos, habria respondido estas
preguntas antes de expedir la norma, no después.

Por eso la unién gremial que hoy lideramos -denomi-
nada SOMOS UNO- present esta demanda de ma-
nera univoca: en rechazo a una forma de actuacién

ENTREVISTA

del Ministerio que tanto ha afectado al sector de las
Estaciones de Servicio. Un reglamento expedido a
espaldas del procedimiento nace con un vicio que
ninguna buena intencién subsana.

¢Desde su perspectiva, laimplementacion del
Reglamento Técnico para EDS en el pais ha sido
negativa? ;Por qué razones?

Ha sido problematica, no porque se rechace la
modernizacién del sector sino porque al omitirse el
debido proceso administrativo que exige este tipo
de reglamentacion nadie midié, antes de expedir
la norma, cuanto costaria cumplirla, en qué plazos
serfa realista hacerlo y qué impactos tendria en las
estaciones de servicio, especialmente para aque-
llas EDS rurales ubicadas en municipios apartados,
a las cuales este reglamento técnico les impacta en
mayor medida.

El resultado es un reglamento que trata igual a
realidades profundamente distintas. En diferentes
espacios de la unién gremial hemos manifestado
que Colombia tiene un sector de distribucion mi-
norista de combustibles muy heterogéneo, y esa
heterogeneidad debio estudiarse con rigor técnico
y con participacién real de los regulados.

El Ministerio sostiene que realizd consultas y mesas
de trabajo. Nosotros no negamos que hubo reu-
niones. Lo que sostenemos es que las socializacio-
nes informales no sustituyen los requisitos sustan-
ciales que la ley exige: el AIN, la consulta publica en
la forma debida y la notificacién internacional. Es
més: el Unico estudio econémico que menciona la
norma -elaborado por SOLDICOM en 2017, cuatro
afios antes de su expedicion- advertia justamente
de los altos costos que la reglamentacién impon-
drfa a las estaciones de servicio. Esa advertencia no
se tradujo en ningun ajuste.

¢Qué pasara en el sector minorista de
combustibles si la demanda prospera? ;Habra un
retroceso en lo avanzado hasta ahora?

No habré vacio normativo ni retroceso alguno en
materia de seguridad, y quiero desmontar ese te-
mor con precision, porque es el argumento central
que ha esgrimido el Ministerio.

Primero, si el Consejo de Estado declara la nulidad,
el efecto juridico es claro: el Ministerio debera ex-
pedir el reglamento técnico como debié hacerlo
desde el principio, con Andlisis de Impacto Nor-
mativo, con inscripcion en el plan anual de regla-
mentos técnicos, con consulta publica en la debida
forma y con las notificaciones internacionales ante
la OMC y la Comunidad Andina.
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Segundo, mientras eso ocurre no existe
riesgo de vacio regulatorio: el ordenamien-
to contempla normas técnicas anteriores
que seguirfan rigiendo la seguridad de las
instalaciones -el propio marco al que remite
el Decreto 4299 de 2005 mientras no exista
reglamento vigente-, como lo expusimos
ante el propio Consejo de Estado. Las es-
taciones de servicio seguirian sujetas, ade-
mas, al régimen de seguridad industrial,
ambiental y de infraestructura que ha regido
al sector, al control del Ministerio de Minas 'y
Energia y a la vigilancia de las autoridades.

Tercero, las inversiones que los distribuidores

minoristas ya realizaron en modermizacién no
se pierden: son activos de seguridad que que-
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La demanda no cuestiona los objetivos de proteger
la vida, la salud y el medio ambiente. Cuestiona que el
instrumento para alcanzarlos se haya construido sin

tener en cuenta el procedimiento que la ley ordena.

dan instalados y operando en beneficio de los
trabajadores, los usuarios y las comunidades.

Y hay un hecho que habla por si solo: el
Ministerio ya estd modificando este mismo
reglamento. Esta en curso una actualizacion,
con compromiso de socializacion amplia
con el sector. Si la norma fuera intocable
y su suspension catastréfica, no la estarian
corrigiendo.

Lo que ganaria el sector es considerable: un
reglamento técnico bien hecho, con plazos
viables, con costos medidos, con la hetero-
geneidad del sector debidamente estudia-
da y con la legitimidad que solo otorga el
procedimiento.

Una norma construida con la participacion
real de los regulados se cumple. Una norma
impuesta a espaldas de ellos se padece. Que
esta demanda prospere no es retroceder: es
obligar al Estado a hacer bien lo que hizo mal.
Y hacer bien las normas de seguridad es, pre-
cisamente, la forma més seria de avanzar.

¢Como se afecta el principio fundamental
del Reglamento Técnico en el sentido

de hacer las estaciones de servicio mas
seguras y mas sostenibles?

No se afecta, y quiero ser enfético: el sec-
tor que representamos no tiene un solo
argumento contra la seguridad en las insta-
laciones de las estaciones de servicio. Los
distribuidores minoristas somos los primeros
interesados en que las EDS sean instalacio-
nes seguras, porque alli trabajamos, alli inver-
timos nuestro patrimonio y alli atendemos a
millones de colombianos todos los dias.

La demanda no cuestiona los objetivos de
proteger la vida, la salud y el medio am-
biente. Cuestiona que el instrumento para
alcanzarlos se haya construido sin tener en
cuenta el procedimiento que la ley ordena.

El propio Ministerio, en su defensa ante el
Consejo de Estado, sostuvo un principio
que compartimos plenamente: en derecho,
las cosas no se rigen por el nombre que se
les ponga sino por su contenido material.
Pues bien, aplicado con rigor, ese principio
conduce a nuestra conclusion, no a la del
Ministerio: una norma que impone més de
cincuenta certificaciones técnicas obliga-
torias sobre tanques, tuberias, mangueras,
pistolas y valvulas, con régimen sancionato-
rio incluido, es materialmente un reglamen-
to técnico, y como tal debid tramitarse.

Lo que sostenemos, en el fondo, es senci-
llo: la seguridad no se decreta, se construye
con normas técnicamente bien hechas. Un
reglamento expedido sin medir su impacto
ni escuchar debidamente a los regulados
produce incumplimiento, informalidad 'y
cierres de estaciones en las regiones donde
mas se necesitan, y eso no hace al pais mas
seguro ni mas sostenible.

Defendemos el fin del reglamento, cuestio-
namos el camino por el que se expidié. Las
normas de seguridad merecen nacer con
toda la legitimidad que el ordenamiento
exige. Esa es, en el fondo, la mejor garantia
de que se cumplan. Jff
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ENTRE EL OPTIMISMO
Y LA PRUDENCIA

¢Cual es el panorama que le espera al sector de la
distribucién de combustibles en Colombia con el
nuevo gobierno que tomara posesion el 7 de agosto?

| pasado domingo 21 de junio Co-

lombia eligié un nuevo presidente

Yy una nueva orientacién ideoldgica

para el pais. ;Cémo se avizora el
panorama para el sector de la distribucién
minorista de combustibles en esta nueva
realidad del pais?

Esa es la pregunta que tratamos de responder
con Oscar Blanco, presidente de la junta di-
rectiva de FECEC, y Alejandro Ribero, director
ejecutivo de FECEC, en un didlogo sincero y
positivo, donde se ponen de presente los de-
safios que debera enfrentar el sector.

¢Desde su perspectiva, cudl es el balance
de los tltimos cuatro aiios para el sector de
la distribucion minorista de combustibles?

OB (Oscar Blanco). El balance es neutro.
Porque si bien la prediccién de muchos era
que el pais se iba a acabar, pues claramente
el pais no se acabd. La situacion del pais ha
sido una continua pugna entre dos modelos
politicos opuestos y el pais realmente no
avanzo.

Nosotros seguimos con nuestro negocio y
es claro que el consumo de combustibles
ha bajado por muiltiples razones, y eso lo
tenemos que entender. Solo en los Ultimos
dos afios hemos visto algdn tipo de recupe-
racién en los consumos, pero muy baja. No
se avanzd en temas que esperadbamos con
mucha expectativa, como los estudios de la
CREG. Las cosas que determinan si avanza
0 Nno este negocio no prosperaron y nos de-
jaron en espera estos cuatro afos.

Aungue somos un sector importante para la
economia, al final este gobierno que termi-
na no volted a mirarnos. Por eso mi balance
es muy neutro, tirando a negativo. Por eso
hemos tenido que reinventarnos hacia otros

servicios en nuestras EDS en todo el pais,
ya no somos simples gasolineros. Ya los
empresarios pensamos en un negocio mas
integral, que incluye la finca raiz, para poder
sobrevivir al entorno que nos tocd vivir.

AR (Alejandro Ribero). Para el sector fue un
periodo negativo estos Ultimos cuatro afios.
En mi opinién hubo un estancamiento para
la actividad del distribuidor minorista. El
aumento de ventas fue minimo en algunas
estaciones, por eso creo que al final nos
quedamos estancados.

Desde el punto de vista del empresario
como tal, creo que el gobierno desplegd
unas politicas que afectaron a todo el sector
empresarial. No fueron cuatro afios buenos
para el sector minorista de combustibles. El
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Mi expectativa es
que el negocio
siga funcionandoy
evolucione hacia la
venta de senvicios,
mas que a la venta
de combustible.
Con 10.000 galones
es muy complicado
gue una estacion
sobreviva en las
regiones.

OSCAR BLANCO

ultimo afio fue muy duro, sobre todo con la
implementacion de la reforma laboral.

En el sector de hidrocarburos hubo un de-
crecimiento y en la produccion de gas. Creo
que fueron cuatro afos para olvidar. En la
parte de transicién energética este gobier-
no se quedd muy corto frente a las prome-
sas que hizo.

Muchos creen que la subida de los precios
de la gasolina fue una decision responsable
fiscalmente, pero no asi el precio del
ACPM, donde nos quedamos cortos. ;No
fue algo positivo del gobierno que termina?

OB. Perdimos cuatro afios para haber ameglado
ese tema del FEPC. Lo hicimos a medias, solo
con la gasolina, pero nos quedamos cortos en
el aumento del precio del ACPM. Eso se debid
haber hecho gradualmente, porque al final
todo eso nos cuesta.

Estoy seguro de que un 80% de los empresa-
rios de los combustibles tuvo que pagar el im-
puesto al patrimonio que nos impusieron este
afo. Eso nos dio muy duro al flujo de caja.

AR. Yo arrancaria por decifle que este
gobierno se estrelld con la cruda realidad. El
aumento del precio de los combustibles era
una necesidad. Cuando el gobierno quiso
hacer el incremento al diésel se estrellé contra
el sector camionero. Por eso el tema quedd
a medias con el precio de los combustibles.

La lucha por obtener un mejor margen para
las EDS parece que quedé en el vacio en
estos cuatro aiios con la CREG. Al final no
pas6 nada. ;Qué podemos decir del margen
minorista, un tema que no avanza?

OB. Tengo opiniones encontradas sobre ese
tema. Si pienso como empresario de los
combustibles, claro que estaré de acuerdo
con un mejor margen minorista y que
ademés lo hagan obligatorio para todo el
mundo. Pero la verdad, el margen como lo
tenemos ahora es ‘muy generoso’, pensando
en un mercado perfecto para el que vende,
pero la verdad es que no es un mercado
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perfecto. Hay sobrepoblacién de EDS vy casi
nadie respeta ese margen, se lo regalamos
al mercado y terminamos subsidiando
ese margen con el margen minorista que
recibimos algunos empresarios que tenemos
cierto volumen.

Entiendo que son pocos los paises que tie-
nen un margen establecido. Eso no avanza
por el desorden que tenian en la CREG y
ahora no se ha llegado a nada concreto so-
bre ese tema. Es un margen excelente, pero
la realidad del pais es que en promedio las
estaciones estamos en un volumen de ventas
de 20y 30 mil galones o menos. Por bueno
que sea el margen, ninguna estacion vive de
eso, sino de los otros servicios complemen-
tarios. El margen por si solo no sostiene una
estacién de servicio.

AR. La CREG hizo sus estudios y de acuerdo
al promedio que se establecié de ventas de
combustible en EDS es evidente que se
hace necesario establecer un margen més
alto para que estas estaciones promedio
puedan subsistir de acuerdo con la
exigencia normativa. Pero no pasé nada.
Los minoristas hicimos unos comentarios
al proyecto que presenté la CREG, pero al
final no pasé nada.

La realidad es que las estaciones en las
regiones, que estan sometidas al régimen

Necesitamos
decisiones

racionalesy no
pasionales. Espero
que nuestro sector
tenga mejoria

en estos cuatro
anos que vienen

y se tomen las
decisiones que mas
le convengan.

ALEJANDRO
RIBERO

de libertad regulada de precios si tienen
problemas con este margen actual. Eso les
genera problemas con la SIC, que les abre
procesos sancionatorios por tener el mar-
gen arriba. La necesidad los lleva a eso.

Alli es donde yo veo un problema con que
no se haya establecido un margen apropia-
do por parte de la CREG. Estuvimos estan-
cados en este tema también.

Tenemos un nuevo gobiemno que arranca
el 7 de agosto. ;Qué expectativas les
genera para el sector de la distribucion de
combustibles? ;Como empresarios, qué
esperan para su negocio?

OB. Yo espero que a nivel nacional haya mas
orden y se genere mas confianza para hacer
negocios. En esa medida, la gente va a
consumir mucho més tranquila y segura de
que si habré un mafiana. Y eso se refleja en
el consumo de las EDS.

En la medida en que haya una mejor admi-
nistracién del Estado, eso se va a terminar
viendo en el bolsillo de todos los colombia-
nos. Espero eso. Mi expectativa es que el
negocio siga funcionando y evolucione hacia
la venta de servicios, més que a la venta de
combustible. Con 10.000 galones es muy
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complicado que una estacién sobreviva en
las regiones. El mercado se va a depurar.

AR. Yo tengo muchas expectativas positivas.
Recibo este gobierno con mucho entusiasmo.
Amime generamucha alegria que tengamos
un presidente que es un empresario y no un
burécrata. Los empresarios claro que buscan
réditos econémicos, es por lo que trabajan.
Pero también quieren generar bienestar a
su grupo de empleados y por eso también
desean tener buenas utilidades econdémicas.
Quieren que todo su entorno esté bien.

Espero que este nuevo presidente haga
coincidir la visién de los empresarios y la
visién de los trabajadores. Tratar de compa-
ginar esas dos visiones de pais y unirlos en
un solo propésito. Espero un término justo
para las dos partes. Y que las empresas no
vean comprometido su futuro.

Se habla mucho de La Patria Milagro, pero
supongo que ustedes como empresarios no
esperan milagros. ; Tienen alguna expectativa
en particular pensada en la sostenibilidad del
negocio?

OB. Mas alld de que concreten lo que
se viene haciendo por el sector, no.
Que avance el Reglamento Técnico y se
modernice esta actividad en todo el pais
es una gran aspiracion. Que haya trabajo
y que avancemos. Que veamos desarrollo
en las distintas fuentes de energia y que el
sector se vaya modernizando mucho mas 'y
nos vayamos profesionalizando los duefios
de las estaciones. Eso al final redunda en
beneficio de todos.

AR. Espero que no tengamos un gobiemno
haciendo  proselitsmo  politico,  sino
profesionales haciendo su trabajo técnico
con rigor. Espero que recuperemos la
tecnocracia, eso le hace bien al pais.

Espero que tengamos una mejoria en todos
los sectores. Para mi este es el gobierno de
los empresarios. Espero que el motor em-
presarial del pafs vaya cogiendo més poten-
cia con el paso del tiempo y se generen me-
jores condiciones econdémicas para todos.

Necesitamos decisiones racionales y no pa-
sionales. Espero que nuestro sector tenga
mejoria en estos cuatro afos que vienen y
se tomen las decisiones que mas le conven-
gan. En el fondo de mi corazén si creo que
en cuatro afios vamos a tener un pais dife-
rente, mucho mejor. Hablamos en el 2029. i
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La frase es de Liliana Castaino, una de
las propietarias de la EDS La Virginia
en Risaralda, que con tesén, amor

y resiliencia muestra donde esta el
verdadero poder de una estacion de
servicio: servir a su comunidad. Esta es
su historia.
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La EDS La Virginia es una de las cuatro estaciones de
este municipio risaraldense ubicado a orillas del rio
CaucaYy, sin duda, la més antigua del pueblo.

ocas estaciones de servicio pueden contar una historia
de mas de 75 afos y tres generaciones como la EDS La
Virginia en el departamento de Risaralda.

En 1950, tal como figura en su certificado de tradicién, la Tropical
Oil Company le dio esta estacion en dacién en pago a la Esso, una
de las mayoristas de mayor reconocimiento en el pais. Como en
esa época era comln que las mayoristas pusieran administradores
en sus propias estaciones, en 1958, la Esso le dio a un sefior de




Pereira -Hermando Grajales- esta estacion
para que la administrara y él, a su vez, se la
entregd a don Humberto Castario, el prota-
gonista de esta historia.

“Mi papa vivia en Pereira y se fue para La
Virginia a administrar la estacion con su es-
posa y su hijo de tres afios (mi hermano). El
siempre trabajé en estaciones de servicio,
sus inicios fueron como islero y luego llegd
a ser administrador. EDS Servicentro Esso
La Virginia, asi se llamaba la estacién que
apenas tenia 2 surtidores, uno de ACPM y
otro de gasolina. También se vendia en esa
época petréleo en garrafas para cocinar. En
1958 mi mama estaba embarazada de mi,
por eso nunca se me olvida ese afio, porque
en ese afo naci yo", cuenta Liliana Castafio,
hoy una de las propietarias de la estacién,
junto con su hermano Carlos Alberto y su
hermana Ménica.

En 1973, la Esso decidié vender la estacion
y la compré don Hernando Grajales, que
era el administrador oficial. Don Humberto
entr6 en sociedad con él, pero en la reali-
dad era quien manejaba la estacién en La
Virginia, porque don Hernando tenia mu-
chos negocios en Pereira y solo pasaba a
darle vuelta de vez en cuando a la estacion.

"En esa época, La Virginia era un pueblo
tipico paisa, muy sano para levantar familia,
muy seguro, los hijos eran como de todo el
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mundo, todos los cuidaban. A nosotros lo
que nos mantiene fortalecidos es haber te-
nido una infancia que recordamos gratamen-
te. Fue un pueblo de mucha alegria, bonito.
Ahora se volvié un puerto sobre el rio Cauca,
donde el calor aumenté demasiado. La po-
blacién se volvié maés eufdrica y beligerante,
y es muy flotante”, recuerda Liliana.

Por esas mismas razones, la gente del pue-
blo comenzd a emigrar hacia Pereira. La
familia Castafio no fue la excepcion y se fue-
ron a vivir a la Capital de Risaralda en 1975,
porque los hijos mayores ya entraban a la
universidad. Don Humberto viajaba todos
los dias a atender la operacién de la esta-
cién en La Virginia.

“Tuvimos una conexién muy grande con la
estacion toda la vida. Mi hermano ya tan-
queaba carros a los siete afios. Era un pue-
blo muy chévere. Los nifios venian a barrer
en la estacién y mi papé les daba platica por
eso; por eso aun lo recuerdan con mucho
carifio. Los comparieritos de mi hermano le
decian ‘gasolina’ porque practicamente vi-
viamos en la estaciéon”, cuenta Liliana.

Carlos Alberto era el encargado de las
cuentas y don Humberto se dedicaba a la
parte comercial. Liliana ayudaba los fines de
semana y en sus vacaciones con las cuentas
de la estacion en libros contables y el inven-
tario. La vida de los Castafio giraba en torno
al trabajo en la estacion, pero todo cambid

en 1991.

Mi papa decia que
este es un negocio
que nunca cierra en
ceros, que siempre
vende, siempre

esta abierto, es muy
bonito por eso. Son
negocios buenos
que hay que
amarlos y cuidarlos.

UN GIRO DEL DESTINO

En ese afio don Humberto -con apenas 64
anos- fue asesinado, victima de un atraco
cuando se dirigia al banco de La Virginia a
realizar una consignacion de cinco millones
de pesos en efectivo. Una tragedia para
toda la familia.

En esa época ya Liliana era ingeniera indus-
trial y estaba de tiempo completo en La Vir
ginia, encargada de una serviteca que ven-
dia aceites y llantas en un negocio aledafio
a la estacién que habia adquirido su herma-
no Carlos Alberto, que ya en ese momento
era economista y especialista en finanzas.

Ante la tragedia familiar, el socio de don
Humberto -en un acto de generosidad- le
propuso a su familia comprar la estacién,
que ya por ese entonces funcionaba con
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la bandera Terpel. “Fuimos a Terpel y ellos
nos prestaron el dinero para comprar la es-
tacién. La pusimos a nombre de mi mama
y le cedimos los derechos de los hijos. Mi
mama fallecié hace cinco afios y la sociedad
se sigue llamando Leticia Nieto de Castafio
Sucesioén lliquida”, dice Liliana.

Los tres hijos asumieron desde entonces
las riendas de la estacién y han trabajado
sin problemas en una sociedad muy bien
manejada. Carlos Alberto es el Represen-
tante Legal de la sociedad, el jefe; Liliana
se encarga de toda la parte operativa de la
estacion y su hermana Ménica maneja las
cuentas y la cartera de clientes.

Desde entonces, los tres hermanos se radi-
caron en Pereira y viajan a diario a La Virginia.
Como dato curioso, los tres viven en arriendo
en apartamentos independientes del mismo
edfficio desde hace 40 afios, un punto estra-
tégico de la ciudad que les permite salir de
Pereira muy facil hacia La Virginia.

MEJORAS Y REMODELACION

En 2008 vinieron las mejoras para la esta-
cion. “Veniamos con un contrato con Terpel,
pero sin bonificacién ni nada. Terminamos
de pagar el crédito que nos dieron para

..~ estacién,afinales
“de los afios 50 con -
banderaEsso. .

—

comprar la estacién, pero nunca nos dieron
nada. Nosotros si veniamos ahorrando por-
que teniamos claro que debiamos remode-
lar la estacién y entonces se nos aparecié la
virgen. Llegd Brio”, recuerda Liliana.

Terpel fue la segunda bandera de la estacién por alld en los afios
90. La mayorista prest6 el dinero a los hermanos Castafio para
comprar la EDS después de la muerte de su padre.

LA VIRCINIA

De la mano de Brio cambiaron la imagen
de la estacién e iniciaron el camino de la
transformacion, gracias a un nuevo contrato
con muchas més ventajas que el que tenian
hasta ese momento con Terpel.

"Cerramos los ojos y nos fuimos con Brio.
Hicimos una restructuracioén total de la esta-
cién y eso para el pueblo fue toda una aven-
tura. La nuestra fue la segunda estacién Brio
en Risaralda. La gente quedd descrestada
con la nueva imagen de la estacion, dispen-
sadores nuevos, un nuevo edificio donde
estd la oficina y el cambio de aceite, una co-
cina, una bodega y un lugar para descansar.
La hicimos como la queriamos, tal y como la
teniamos pensada”, explica Liliana.

La estacién de don Carlos, como se le co-
noce hoy en todo el pueblo, quedd con
dos islas y dos surtidores, cada uno de 6
mangueras con los 3 productos por cada
lado, gracias a que se optimizé el area de
dispensacién de los combustibles con reji-
lla perimetral, trampa de grasa y los demas
requerimientos que manda la norma. Tam-
bién cuenta con un servicentro con cambio
de aceite y montallantas.

“Aqui vendemos de todo, baterias, Ilantas,
lubricantes, accesorios, como una serviteca,
atendemos las necesidades del cliente de




acd y nos adaptamos a lo que la gente nos
vaya pidiendo. Y generamos empleo con
seis isleros y dos secretarias que nos apoyan
a los tres hermanos en la operacién de la
estacion”, dice la mayor de las Castafio.

En 2024 la estacién cambid su imagen a
Biomax y los Castario mejoraron las condi-
ciones del contrato original con Brio, me-
joraron la bonificacién con la renovacién
del contrato y el compromiso de vender 4
millones de galones. En eso estan hoy en
dia. La EDS La Virginia es una de las cuatro
estaciones del municipio y, sin duda, la méas
antigua del pueblo.

EL BALANCE

Para Liliana, que este afo completé 40 afios
en la estacién, el balance ha sido muy positi-
vo, pues el negocio familiar les ha permitido
salir adelante a todos y construir una familia
muy unida.

“Es la mejor experiencia y lo mejor que nos
pudo haber pasado a nosotros. Le doy infini-
tas gracias a don Herando, que fue la perso-
na que confié en mi papé y nos trajo aqui. Ha
sido una experiencia maravillosa por el trato
con la gente, hemos aprendido mucho. So-
mos muy resilientes y salimos de las peores
crisis como todos los colombianos. Esto ha
sido la mejor experiencia”, dice.

Aungue asumir el manejo de una estacion
de servicio no estaba en sus planes inicia-
les como ingeniera industrial, un poco el
destino y la vida la fueron llevando a esta
decisién que hoy resalta orgullosa como
una mujer que se destaca en una actividad
tradicionalmente dominada por hombres.

dd

Este es el mejor
negocio porque el
cliente es mas un
amigo que llega
aqui'y hace visita.
Es un negocio
superamigable,
lindo, usted

pone el amory él
responde. Para
mi es una belleza
de negocio.

LA VOZ
DEL. MINORISTA

"Este es un sector que también tiene las
puertas abiertas para la mujer y creo que lo
hacemos de maravilla. Conozco varias cole-
gas mujeres que tienen estaciones en Perei-
ray muy bien manejadas”, anota.

El reto que enfrentan en la actualidad los
Castafio es la alta rotacion del personal, que
después de la pandemia se ha acentuado,
particularmente en municipios costeros
como La Virginia, donde los jévenes no
tienen sentido de pertenencia y pasan muy
facil de un trabajo al otro.

La situacion es tan delicada, que incluso los
hermanos han pensado en vender la esta-
cién, pues llegan momentos en que ellos
mismos deben atender la operacion de la
estacién y atender directamente a sus clien-
tes en los surtidores.

Una decision dificil por el gran arraigo que
tienen con la estacién, pues hasta ahora han
superado distintos desafios en los ultimos
afos como adecuarse a la nueva reglamen-
tacion que rige para las EDS desde el 2005,
que no ha sido facil y que ha exigido un
gran esfuerzo econémico y personal para
cada uno de los hermanos Castafio.

“Esta decision es de los tres. Ultimamente
con tanta dificultad con el personal ya la ve-
mMos como una opcién mas realista”, explica
Liliana.

A pesar de todo, su mensaje para los mi-
noristas es de optimismo por lo que viene
hacia el futuro. “Las EDS que todavia se
conservan familiares ojald que recalquen la
importancia de conservar el negocio que es
muy bonito y préspero. Aunque se viene lo
de la transicion energética, tenemos nego-
cio para rato. Es muy dificil pensar que a 20
afios haya un cambio radical en el uso de
los combustibles liquidos, por lo que este
negocio seguird por muchos afios mas. El
mundo cambia y todo cambia; solo hay que
adaptarse a esos cambios para darle conti-
nuidad al negocio”, dice.

Y lo més importante para ella: no descuidar
ese vinculo especial con los clientes de la
estacién. “Me parece triste que se vaya per-
diendo ese vinculo familiar con los clientes,
conectar con ellos y més cuando estamos
en los pueblos. Este es un negocio donde
hay una conexion especial con los clientes”,
concluye. i
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{QUE HAY DEBAJO
DE UNA EDS?
1 Tuberfas de Combustible

2 Sistema de Deteccén de Fugas

Tanques Subtenréneos
(Gasolina)

)]

Tanques Subterraneos (Diesel)
Bombas Sumergibles
Pozos de Monitoreo Ambiental

N o-u b

Nivel Freético

" PREVENCION DE FUGAS EN EDS: LA GESTION
. DIARIA QUE PROTEGE EL MEDIO AMBIENTE

! : La prevenC|on de fugas eésuna responsabllldad amblental que comlenza con la inspeccién diaria. No
solo esta en juego su patrimonio, sino tamblen la salud delas: oomunldades aledafiasy el impacto
i amblental en Io&suelos A i e S S XS E T2 72 7 o

MAYERLIN OLIVERA CAMERO PRIMEROS INDICADORES DE UNA POSIBLE FUGA
Y ANGELA RODRIGUEZ

ASESORAS AMBIENTALES FECEC Uno de los mecanismos més importantes para identificar oportu-
namente una posible liberacién de combustible al subsuelo es la

e acuerdo con el manejo de productos de hidrocarbu- inspeccién periddica de los pozos de monitoreo, los pozos de ob-
ros que realizan las Estaciones de Servicio, sus operacio- servacién y los pozos de salmueras.

nes exigen un compromiso permanente con la preven-

cién de fugas, no solo para proteger la infraestructura y
evitar pérdidas econdmicas, sino principalmente para preservar el
suelo, las aguas subterraneas y la salud de las comunidades.

Estos elementos permiten verificar el comportamiento del subsue-
lo alrededor de los tanques y tuberias de almacenamiento, convir-
tiéndose en una herramienta de alerta temprana frente a posibles

pérdidas de producto.
La experiencia ha demostrado que una fuga detectada a tiempo

puede evitar impactos ambientales de gran magnitud y costos ele-
vados asociados a la investigacion y remediacion de sitios conta-
minados. Por ello, la gestiéon ambiental en una EDS no depende
Unicamente de la tecnologia instalada, sino también de la disciplina
operacional, las inspecciones periddicas y el seguimiento continuo Olores caracteristicos a hidrocarburos.
de las condiciones del sistema de almacenamiento.

Durante las inspecciones es recomendable verificar aspectos como:

Presencia de combustible libre o iridiscencias sobre el agua.

Presencia de vapores inusuales.
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Cambios en el nivel del agua.

Acumulacién de liquidos diferentes al
agua lluvia.

Estado fisico del pozo, tapas, cerra-
mientos y accesibilidad.

Estas inspecciones deben realizarse con la
periodicidad establecida por los procedi-
mientos internos de cada estacion y registrar-
se documentalmente, permitiendo comparar
resultados a lo largo del tiempo e identificar
cualquier comportamiento anormal.

Un pozo de monitoreo adecuadamente ins-
peccionado puede alertar sobre una fuga
antes de que ésta alcance mayores dimen-
siones y genere contaminacién del suelo o
de los acuiferos.

EL CONTROL DIARIO DE INVENTARIOS

Aungue actualmente existen sistemas elec-
trénicos de mediciéon automética, en mu-
chas Estaciones de Servicio el control ma-
nual de inventarios continlia siendo una de
las principales herramientas para detectar
pérdidas de combustible.

La medicién diaria de los niveles de produc-
to mediante vara calibrada permite com-
parar el volumen existente en cada tanque
con las ventas registradas y el combustible
recibido durante la jornada.

Cuando este procedimiento se realiza de
forma adecuada, siguiendo un horario esta-
blecido y utilizando tablas de aforo actuali-
zadas, es posible identificar diferencias que
podrian indicar:

Posibles fugas en tanques o tuberias.

Errores operacionales.

dd

contaminados.

La experiencia ha demostrado que una fuga
detectada a tiempo puede evitar impactos
ambientales de gran magnitud y costos elevados
asociados a la investigacion y remediacion de sitios

SILIIIIIIIII LTSI 71777 TSI IS

Y TRANSPORTE

Inconsistencias durante las descargas.
Problemas en la medicién.
Fallas en equipos de despacho.

El andlisis de estas variaciones, acompafiado
de una investigacién oportuna cuando las
diferencias exceden los limites aceptables,
constituye una practica fundamental dentro
del programa de prevencién de fugas.

Mas alld de ser un requisito operativo, el
control diario de inventarios representa una
herramienta de gestién ambiental que con-
tribuye a detectar eventos antes de que se
conviertan en emergencias.
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DESPACHO

INSPECCIONES PERIODICAS
La prevencién de fugas también requiere
inspecciones rutinarias de todos los com-
ponentes asociados al sistema de almace-
namiento y distribucién de combustibles.
Entre los elementos que deben revisarse
periédicamente se encuentran:

Surtidores y dispensadores.

Mangueras y boquillas.

Bombas sumergibles.

Cémaras de contencion.

Vélvulas y conexiones.

Tuberias visibles.

Consolas de monitoreo y sistemas de
deteccion de fugas.

Sensores de nivel, agua e intersticiales.

Estas inspecciones permiten identificar des-
gaste, corrosion, filtraciones o fallas mecani-
cas que, atendidas oportunamente, reducen
significativamente el riesgo de una liberacion
de combustible al ambiente.




MANTENIMIENTO PREVENTIVO

La vida (til de los sistemas de almacena-
miento depende en gran medida de un
mantenimiento preventivo adecuado.

La revisién periédica de bombas, valvulas,
sellos, empaques, conexiones, sensores
y sistemas eléctricos permite conservar la
confiabilidad de la infraestructura y mini-
mizar la probabilidad de fallas que puedan
derivar en fugas.

Cada actividad de mantenimiento debe
documentarse, conservando registros que
evidencien las intervenciones realizadas, las
observaciones encontradas y las acciones
correctivas implementadas.

IMPORTANCIA DE LAS PRUEBAS
TECNICAS

Las inspecciones diarias deben comple-
mentarse con pruebas técnicas que permi-
tan verificar la integridad de los sistemas de
almacenamiento. Entre ellas se destacan:

Pruebas de hermeticidad de tanques
de almacenamiento.

Pruebas de hermeticidad en tuberias
de conduccion.

Verificacion del correcto funciona-
miento de sensores y alarmas.

Calibracién de equipos de medicién y
monitoreo.

Evaluacion del desempefio de los siste-
mas automaéticos de deteccion de fugas.

Estas actividades permiten confirmar que
los equipos contintian operando dentro de
los pardmetros establecidos y ofrecen ma-
yor confiabilidad a los programas de control
ambiental de la estacion.

UNA GESTION QUE PROTEGE
EL AMBIENTE

La prevencién de fugas no depende de una
Unica actividad, sino de la integracién de di-
versas acciones que, ejecutadas de manera
sistemética, permiten reducir significativa-
mente el riesgo de contaminacion.

Las inspecciones de pozos de monitoreo,
observacién y salmueras, el control diario de
inventarios mediante medicién manual, las
inspecciones operacionales, el mantenimien-
to preventivo y las pruebas periddicas consti-
tuyen un sistema de gestién que fortalece la
proteccién del suelo y de las aguas subterra-
neas.

En un contexto donde la sostenibilidad y el
cumplimiento normativo son cada vez més
relevantes, fortalecer estas practicas repre-
senta un compromiso con el medio ambien-
te, la seguridad operacional y la continuidad
del negocio.

Las Estaciones de Servicio que promueven
una cultura de prevencién no solo reducen
riesgos ambientales y econémicos, sino que
demuestran su responsabilidad frente a la
comunidad y contribuyen activamente a la
conservacion de los recursos naturales.

La proteccién del ambiente comienza con
las acciones cotidianas: una inspeccion reali-
zada a tiempo, un inventario correctamente
registrado o una anomalia reportada opor-
tunamente pueden marcar la diferencia
entre una operacién segura y un impacto
ambiental de gran magnitud. &




REGULATORIA EN LAS EDS

El desarrollo regulatorio debe ser un balance entre la postura de quien fija las tarifas y
condiciones para participar en el negocio, y la perspectiva del prestador del servicio, que es el
que en la practica se enfrenta a la realidad comercial, financiera y operativa.

Por:
JAVIER VARGAS
DISTRIBUIDOR MINORISTA DE COMBUSTIBLES

| sector minorista de distribucion de combustibles, al igual

que muchos otros sectores de la economia, esta expuesto

a cambios en su mercado, atribuibles a factores que termi-

nan alterando las condiciones de oferta, de la demanda
y/o de la estructura de costos. A diferencia de otros sectores, el in-
greso es regulado para la mayorfa de los agentesy, por tanto, no es
posible trasladar al usuario final -de forma automética- el impacto
econdmico de estos cambios en el mercado.

Esta caracteristica hace que el negocio de combustibles liquidos
sea muy susceptible a la gestion regulatoria. El uso intensivo que
tiene este energético en diversos sectores de la economia colom-
biana hace que de manera indirecta también dependan de las
decisiones regulatorias que implemente el Gobierno Nacional. Por
esta razén, en Colombia préacticamente el 100% de la cadena de
abastecimiento es regulada bajo un enfoque de mantener un sumi-
nistro seguro, confiable, eficiente y con precios estables.

Adicionalmente, como pauta regulatoria, el control que ejerce el
gobierno nacional sobre cada uno de los eslabones de la cadena
se enfoca en crear condiciones competitivas donde la competencia
sea posible. En el caso particular de los combustibles liquidos, la
competencia es promovida en los eslabones mayorista, minorista y
en el transporte desde plantas de abasto a estaciones de servicio.
Eventualmente, el gobierno también podria promover la compe-
tencia a nivel de suministro, si deja a un lado el interés propio que
tiene como accionista mayoritario de Ecopetrol.

Cuando un mercado es regulado (entiéndase libertad regulada), el
disefio tarifario reconoce al prestador del servicio las inversiones rea-
lizadas y los costos de prestacion del servicio, atendiendo criterios de
eficiencia. Ademés, debe reconocerle un nivel de rentabilidad que
esté acorde con el nivel de riesgo al cual se expone el agente.

Cuando el regulador observa que el nivel de madurez del mercado
es suficiente como para asemejarse a un mercado competitivo o

maduro , las medidas regulatorias se enfocan en hacer seguimiento
al comportamiento de los participantesy permiten que sea el mis-
mo mercado quien defina el precio o la tarifa del servicio (entiénda-
se libertad vigilada), porque se entiende que en tales condiciones
el precio es el equilibrio entre la oferta y la demanda, siendo éste
el mas eficiente posible y por tanto el que mayor bienestar trae
al consumidor final, sin comprometer la sostenibilidad de quienes
prestan el servicio.

Con este predmbulo es facil concluir qué tan importante es la ges-
tion regulatoria: del lado del usuario busca garantizar condiciones de
calidad, precio y cobertura, y del lado de los agentes, establece las
condiciones para poder competir en igualdad de condiciones, defi-
ne unas expectativas de rentabilidad acordes a su negocio y busca
fijarles condiciones de sostenibilidad en el largo plazo.

Ahora bien, el desarrollo regulatorio debe entonces ser un balance
entre la postura de quien fija las tarifas y condiciones para participar
en el negocio, y la perspectiva del prestador del servicio, que es el
que en la préctica se enfrenta a la realidad comercial, financiera y
operativa.

EL ESLABON MINORISTA

En este contexto, cabe preguntarse por qué razén, siendo el sector
de combustibles liquidos tan importante para la economia nacio-
nal, uno de sus eslabones -el minorista- no goza de condiciones
de sostenibilidad. Muchos de los agentes que alli participan, en su
mayoria personas naturales o pequefias empresas familiares, consi-
deran que el deterioro gradual de las condiciones del negocio los
estd conduciendo a abandonar el mercado.

También cabe preguntarse por qué agentes minoristas con mayor
capacidad financiera y agentes apalancados en otros eslabones de
la misma cadena de suministro, estan logrando tomar una mayor
cuota de mercado en el negocio minorista, sin que esto haya teni-
do reparo por parte del regulador.

No cabe duda de que, a lo largo del tiempo diversas variables del
negocio han tenido cambios sustanciales, pero el problema no esta
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en los cambios en si, sino en la manera que
tanto el regulador (la Comisién de Regu-
lacién de Energia y Gas - CREG) como los
agentes interacttian entre si para establecer

las tarifas y definir las reglas de mercado que
hagan frente a los efectos de tales cambios.
Sin ser exhaustivos, la siguiente tabla mues-
tra los acontecimientos que han venido

I T .

Reglamento la distribucién minorista. Licencias de comercializacién minorista quedan solo para privados

MME define por primera vez el Margen de Distribucién Minorista - MDMy establece LV en ciudades capitales

1968 Se crea Terpel para distribuir combustible en zonas no atractivas para multinacionales

1990 Decreto 283 Se define que distribucion minorista se deja de forma preferente a EDSs particulares o abanderadas

1990 Se inicia la apertura econémica de Colombia, dando paso a la explosion del parque automotor

1992 Conpes 2579 Se ordena programa de enajenacion activos del sector pUblico

1993 Ecopetrol vende su 40% de participacion en las Terpel Regionales

1995 Decreto 1814 Se determinan las Zonas de Frontera

1998 Se implementa por primera vez medida de pico y placa en Colombia (Bogota)

1998 Decreto 1521

1998 Res 82438/39

1999 Gobierno inicia convergencia de precios locales a Paridad de exportacion

2001 Chinaingresa a la Organizacion Mundial del Comercio. Bajan drasticamente los precios de las motos

2001 Se consolidan las diferentes regionales de Terpel en Organizacion Terpel SA. (Promigas y AFPs)

2003 Decreto 1760 Ecopetrol pasa de Empresa industrial y Comercial del Estado a sociedad de economia mixta

2004 Res 180479 MDM se define en dolares y se convierte a COP con TRM

2004 Res 181549 Incentivo en MDM y MD para expansion

2007 Ley 151 Se crea el Fondo de Estabilizacion de Precios de los Combustibles - FEPC

2007 Res 180769 Se pasa el MDM a COP$

2007 Se implementa el SICOM

2009 Ley 1340 El Pais acoge estandares OECD en materia de competencia. Se origina la abogacia de la competencia

2010 COPEC adquiere el 47,2% de Terpely posteriormente adquiere el control en 2011

20m Biomax adquiere a Brio

20m Res 181047 Se establece Libertad Regulada - LR en capitales y areas metropolitanas

20m Res 181340 Se ajusta MDM luego de estudio técnico (ITANSUCA)

20Mm Res 182336 Se ajusta MDM para mejorar competitividad

2012 Res 181254 Se dividen ciudades con Libertad Vigilada - LVy Libertad Regulada - LR

2013 Uno Corp. (Grupo Terra) adquiere el control de Biomax/Brio

2013 Decreto 1260 Modifica estructura de la CREG. Incluye funciones en combustibles liquidos

2015 Res 40122/40222 Se ajusta MDM (Estudio SUMATORIA)

2018 Colompi_a_ﬁrma_ acuerdo de adhesion a _la OECD; se asumen compromisos de libre competencia,
sostenibilidad fiscal y gobernanza ambiental

2018 Ingresa Primax a Colombia al adquirir las EDS de Exxon Mobil; negocio mayorista queda en Terpel

2020 Decreto 417 Estado de Emergencia por COVID

2020 Res 40191 UnificaMDM en ZdF

2020 Res 40405 Se expide el Reglamento Técnico aplicable a EDSs. Primera version fue de 2014

2021 Res 40193 Encargo de funciones a la CREG en temas de distribucion de combustibles liquidos

2021 Inicia conflicto Rusia Ucrania con impacto en precios internacionales del crudo

2022 Res 666 Finaliza emergencia por COVID

2026 Iran cierra estrecho de Ormuz con impacto en precios y oferta de crudo

2026 Res 44041 SIC autoriza integracion entre Biomax/Brio y Primax
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transformando paulatinamente el negocio
minorista en los Gltimos 60 afios:

LA EVOLUCION REGULATORIA

Evaluando los Ultimos 30 afios, se puede
apreciar que en la década de los 90 el desa-
rrollo normativo del sector de combustibles
liquidos estaba completamente ligado al
gobiemno, dado que el actor mas relevante
era Ecopetrol, que para ese momento era
una empresa industrial y comercial del Es-
tado, y era a través de este agente que se
implementaba la politica publica sectorial. El
debate regulatorio se daba entre el Ministe-
rio encargado de definir la politica tarifaria y
la empresa estatal, que para ese momento
ostentaba las mayores cuotas de mercado
alo largo de toda la cadena de distribucion.

Luego, el haber enfocado a Ecopetrol al ne-
gocio de Upstream en la década de los 90,
permitié la entrada de agentes privados en
los segmentos mayorista y minorista, con
cuotas de mercado signfficativas, lo que le
dio a la gestién regulatoria una primera trans-
formacién importante, pues ya la discusidén
incorporé una visién netamente empresarial
muy representativa de los agentes minoris-
tas y mayoristas; esto sin desconocer que ya
desde ese entonces Fendipetréleo estaba
presente como la voz del distribuidor mino-
rista independiente.

El cierre de la década del 90 y el comienzo
de siglo vinieron acompanadas de una gran
oferta vehicular y con esto un crecimiento
importante de la demanda, lo cual motivo
un hito trascendental: La consolidacién de
la informacién del sector por intermedio del
SICOM, haciendo asi més claro el didlogo
entre el regulador y los prestadores del ser-
vicio, al disponerse de una fuente comin de
informacién del mercado.

Sumado a lo anterior, como avance transversal
a este y a otros sectores, Colombia acogié es-
tandares intemacionales en materia de com-
petencia, aspecto que resulté determinante
para afrontar el andlisis de las transacciones
empresariales venideras: la adquisicion del
control de Terpel por parte de COPECy laad-
quisicién de Brio por parte de Biomax.

Aunque el aumento de la demanda estaba
experimentando un incremento significativo
y, por consiguiente, también un incremento
en los agentes prestadores del servicio, en
las discusiones regulatorias de la década de




2010 continué siendo sélo Fendipetroleo
la cara visible del sector minorista indepen-
diente, lo que muestra de alguna manera el
rol pasivo que han tenido los distribuidores
minoristas como agentes en la gestidn regu-
latoria; mientras que los agentes mayoristas
adquirieron mayor protagonismo.

En este periodo se abordaron temas tras-
cendentales para el sector como el anélisis
profundo de la cadena de distribucion, en-
focado a determinar la remuneracién de los
eslabones mayorista y minorista, y la conso-
lidacion del reglamento técnico aplicable a
almacenamiento, terminales mayoristas y
estaciones de servicio. Cabe destacar que,
aunque el SICOM aporté la informacién del
mercado, la evidencia muestra que fue insufi-
ciente la informacion recaudada de los agen-
tes minoristas en temas de infraestructura,
comercial y operativo.

Estas discusiones se enfocaron en requisitos
técnicos para la prestacion del servicio y en re-
muneracién de los agentes, pero no aborda-
ron a fondo los andlisis concernientes al com-
portamiento de los agentes en el mercado y
al régimen de precios, salvo ciertas denuncias
que se hicieron por cuenta de precios preda-
torios que terminaron siendo atendidas por la
Superintendencia de Industria y Comercio.

En este mismo periodo, la evolucién del
mercado forzaba a andlisis mas complejos
y especializados, razén por la cual el Minis-
terio de Minas y Energia, aprovechando la
experiencia regulatoria de la CREG en otros
sectores energéticos, decidié reestructurarla
incorporandole ciertos temas asociados a
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combustibles liquidos. Esto se constituyd en
un periodo de aprendizaje y transicién tanto
para la CREG como para los agentes, que
impilicd el rezago de las revisiones tarifarias ,
que son las que han llevado al deterioro pau-
latino de las finanzas de la mayor parte de los
agentes minoristas.

El cierre de esta década y el comienzo de
la actual tuvo como gran hito la adhesién
de Colombia a la OCDE, con la que Co-
lombia adquiri® compromisos en materia
de libre competencia, sostenibilidad fiscal y
gobernanza ambiental; asi mismo adquirid
la obligacién de acoger practicas regulato-
rias internacionales, destacando elementos
como la consulta previa, la justificacion de los
cambios normativos, asi como el andlisis de
impacto y el seguimiento post-normativo.

La adopcién de tales practicas en lo que
concierne al sector de distribucién de com-
bustibles liquidos ha hecho méas transparen-
te y participativa la discusion regulatoria,
incorporando mas agentes a la construc-
cién normativa y contando con un nivel de
informacién mucho mayor al que se tenia
en discusiones previas.

¢Y EL MARGEN MINORISTA?

En lo que respecta a la revision del Margen
Minorista y al régimen de competencia que
lo acompania, el proceso de construccién
tuvo una primera intencién en 2016 cuando
la CREG expidié la Resolucién 174, median-
te la cual se fijaron las bases sobre las cuales
se efectuarian los estudios para determinar
la metodologia de remuneracion de las acti-

vidades de distribucion mayorista y distribu-
cién minorista. En 2023 se retom¢ el tema
y fueron puestos a consideracion los Docu-
mentos CREG 904-002-2023, D-704-001 y
D-704-002.

Luego de varios talleres y sesiones de traba-
jo, en 2026 la CREG puso a consideracion de
los agentes y demés interesados el Proyecto
de Resolucién 704-010-2025, que hace refe-
rencia al Margen Minorista, y el Proyecto de
Resolucién 704-015-2026 mediante el cual
se define el régimen de precios aplicable a la
distribucién minorista.

El representativo nivel de comentarios reali-
zados por agentes e interesados y la reciente
dindmica de publicacién de documentos por
parte del regulador, dejan claro el notable
interés de ambas partes por tener pronto la
regulacién definitiva que regiré para el seg-
mento minorista.

Sobre este particular, los agentes tenemos
una gran expectativa por las decisiones
que se adopten, ya que de estas decisio-
nes dependen la sostenibilidad de muchos
prestadores del servicio, la proteccién del
mercado y la competitividad de los secto-
res econémicos que usan los combustibles
liquidos como insumo.

Como participante activo del proceso regu-
latorio puedo dar testimonio de que el regu-
lador es consciente de la situacion actual que
aqueja a los minoristas, y de que agremiacio-
nes y agentes hemos realizado nuestros me-
jores esfuerzos por enriquecer la discusion
regulatoria.

Espero que el camino recorrido hasta hoy
nos haga tomar una mayor responsabilidad
directa sobre el seguimiento y participacion
regulatoria, ya sea con el suministro de infor-
macién o el aporte de experiencias y opinio-
nes que enriquezcan la normatividad, y nos
aproximemos cada vez més a la realidad de
costos y de mercado que tiene el sector.

Como agentes y empresarios tenemos mu-
chos retos a futuro, que seran mas faciles de
abordar en la medida que nos involucremos
mas en el andlisis y la construccién de la nor
matividad que va a determinar el rumbo de
nuestros negocios. No podemos dejar en
otras manos la toma de decisiones que tie-
nen que ver directamente con la sostenibili-
dad de nuestras estaciones. JJf
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ungue comenzéd ComMo una ex-
periencia quijotesca hace cerca
de cinco afos, hoy el portal
SurtidoresLatam se ha conver-
tido en el punto de informacién referente
del sector de la distribucién minorista de
combustibles en toda América Latina.

¢ Cuél ha sido el secreto de su éxito?

Luciano Sarasola, responsable del area co-
mercial, lo resume en esta frase: “Nuestra
gestion se centra en la co-creacion de valor,
posicionandonos como socios estratégicos
de las empresas y organizaciones referentes
del sector. Trabajamos de manera conjunta
para canalizar y potenciar la informacion
que las compafiias desean compartir, trans-
forméndola en un activo relevante y de alto
interés para nuestro publico objetivo”.

SurtidoresLatam se constituyd en 2022
como un agregado del portal argentino
Surtidores.com.ar, que ya generaba infor-
macion del sector de hidrocarburos desde
hace mas de 15 afos atras. Cuatro perso-
nas iniciaron esta aventura: Marcelo Ba-
remboum, Luciano Sarasola, Sol Bermo y
Milagros Canete, éstas dos ultimas, las pe-
riodistas que desde Montevideo (Uruguay)
y Rosario (Argentina) generan contenido
diario del sector minorista de combustibles
en varios paises de la region.

Para conocer un poco mas en detalle la
historia de este portal de informacién del
sector minorista de combustibles, hablamos
con la periodista Milagros Cafiete, quien tie-

SURTIDORESLATAM,
EL PORTAL DE

LOS MINORISTAS

DE COMBUSTIBLES
EN AMERICA LATINA

Esta es la historia de como nacié la idea de crear un
portal de informacion relacionado con las estaciones de
servicio y, en particular, con los empresarios minoristas,
que hoy es referente en los diferentes paises de la region.

ne a su cargo la informacién de Colombia
y Pert, y es hoy reconocida por todos los
actores del sector en el pas.

¢{Como comienza a gestarse esta aventura
de SurtidoresLatam?

SurtidoresLatam comienza a mediados del
2022 como desprendimiento de surtidores.
com.ar, un medio especializado en combus-
tibles de Argentina, y surge ante la necesi-
dad de contar con un espacio periodistico
especializado para esta industria, que tiene
un gran impacto econémico y social en
América Latina.

Como pasa en muchos émbitos econd-
micos, el periodismo especializado no en-
cuentra suficiente lugar en los medios mas
generales, de ahi nace SurtidoresLatam.

Cuando comencé a trabajar en este sector
fui descubriendo que detrés de una esta-
cién de servicio hay mucho mas que com-
bustibles, hay empresas, hay familias, hay
emprendedores, hay innovacién logistica,
hay regulacién vy, sobre todo, la capacidad
de adaptacién a los cambios que atraviesa
el mercado energético, que resalto y es co-
mun a todos los paises de la region.




¢Cual fue esa propuesta de valor en los
inicios del proyecto?

La propuesta de Marcelo fue construir un
medio que trate de conectar las distintas
realidades de toda la regién, darles voz a los
protagonistas del sector, generar contenido
de valor para los empresarios, las asociacio-
nes, los operadores....

Yo creo que con el tiempo SurtidoresLatam
se va a ir consolidando como una plataforma
de referencia para saber qué esta ocurrien-
do en los diferentes mercados y cuéles son
las tendencias que van a marcar el futuro del
sector de estaciones de servicio en la regién.

¢Como funciona la parte operativa del
portal y en qué paises?

Somos cuatro periodistas: Marcelo es el direc-
tor y editor de las notas; Luciano que tiene un
rol en laweb, en las redes sociales y en la parte
comercial; Sol en Uruguay y yo en Argentina
producimos toda la informacion de Colombia,
Pert, México, Paraguay y Uruguay. La de Ar
gentina la tomamos del otro portal y si pasa
algo en Costa Rica, Chile o Bolivia hay gente
que nos colabora. La idea es tener referentes
en todos los paises de América Latina.

¢Como se financia el portal para su
funcionamiento?

En general se vende publicidad y se realizan
algunos eventos de pago que generan los re-
cursos para el sostenimiento de la parte ope-
rativa del portal y de todo el talento humano.

A través de formatos de colaboracién inte-
grados con empresas y actores del sector,
logramos que cada accién comercial gene-
re un beneficio mutuo: optimizamos el al-
cance de los mensajes de nuestros aliados,
al mismo tiempo que aseguramos que el
contenido aporte valor real a la experiencia
de nuestra comunidad y respete rigurosa-
mente nuestra identidad editorial.

¢£Como se hace el trabajo periodistico?

Mi trabajo —junto con el de Sol- tiene una
gran impronta periodistica. Todos los dias
estamos en contacto con propietarios, diri-
gentes gremiales, funcionarios, consultores
especialistas en energfa, representantes de
compafifas. .. Gran parte de mi tarea consiste
en escuchar e investigar y detectar puntual-
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Mas alla de la
diferencia entre

los distintos paises
de la region, hoy
existen desafios
comunes que
atraviesan a toda la
industria. Por eso
nuestro objetivo en
SurtidoresLatam
no es solamente
informar lo que
pasa, sino explicar
las implicaciones
paralas EDSy
toda la cadena de
comercializacion
de combustiblesy
energias.

su'eargo
pacidn de
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mente cudles son los temas que le preocu-
pan a la industria. Busco informacién siem-
pre de primera mano, realizo las entrevistas y
trato de transformar las cuestiones técnicas o
regulatorias en contenidos claros y Utiles para
nuestros lectores. Eso es lo méas importante.

Al final son problematicas comunes a
todos los paises, ;no?

A mi modo de ver, una de las ventajas de
trabajar en un medio regional es la posibili-
dad de comparar las experiencias. Algo que
pasa en Colombia ya pudo haber pasado
antes en Perl, en Chile o Argentina. Esa
mirada siempre nos permite identificar las
tendencias, anticiparnos a algunos temas y
darle contexto a cada noticia.

Mas allé de la diferencia entre los distintos pai-
ses de la region, hoy existen desafios comu-
nes que atraviesan a toda la industria: el futuro,
las regulaciones, la tecnologia, qué va a pasar
con la transicién energética. .. Por eso nuestro
objetivo en SurtidoresLatam no es solamente
informar lo que pasa, sino explicar las impli-
caciones para las EDS y toda la cadena de
comercializacion de combustibles y energias.

SurtidoresLatam se mueve en un mundo
digital, al que los empresarios del sector
no siempre son tan afines. ;Cual ha sido la
aceptacion de parte de ellos?
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EL PROPOSITO DE
SURTIDORESLATAM

Contar con un portal especializado como SurtidoresLatam es
fundamental para el desarrollo y la cohesion de la industria
por tres razones clave, seglin Luciano Sarasola:

1. Centralizacién de informacion estratégica: En un mer-
cado dindmico y altamente regulado, el portal opera como un
faro de actualizacién. Brinda acceso dindmico a tendencias
globales, innovaciones tecnoldgicas y normativas, lo que per-
mite a los actores del sector anticiparse a los cambios y tomar
decisiones comerciales mas informadas y seguras.

2. Punto de encuentro y networking sectorial: Funciona-
mos como el puente que conecta a toda la cadena de valor

(desde proveedores de tecnologia y servicios hasta los ope-
radores y marcas). Al visibilizar las realidades de los distintos
paises de la regién, fomentamos el intercambio de mejores
précticas y estimulamos la generacién de nuevas oportunida-
des de negocio.

3. Profesionalizacion y representatividad: Darle voz e iden-
tidad propia a la comunidad de estaciones de servicio y el sec-
tor energético minorista en Latinoamérica eleva el perfil de la
industria ante la opinién publica y los organismos decisores,
destacando su rol esencial en la economia y la movilidad de
laregion. i

A lo largo de los dltimos afios hemos ido
creciendo y nos han ido conociendo. Fue
importante el impulso que nos dio participar
en el congreso de distribuidores minoristas
de combustibles realizado en Cartagena en
noviembre de 2025. A partir de esa parti-
cipacion, el mercado colombiano nos abrié
muchas puertas y ahora es mas facil conocer
a los empresarios.

En Instagram, LinkedIn, Whatsapp, en la
pagina web y en nuestro newsletter diario
se comparten las noticias del sector y man-
tenemos interaccién permanente con los
empresarios. También estamos en Youtube
con entrevistas y contenidos mas persona-
lizados.

¢Cual ha sido tu mayor satisfaccion en
estos casi cinco afos del proyecto?

A mi lo que mas me apasiona del sector es
que es un sector que esta permanentemen-
te en formacién. Un dia estoy entrevistando
a un operador que lucha por mantener la
rentabilidad de su estacién de servicio y al
otro dia estoy conversando con un experto
en hidrégeno o en electromovilidad o en
IA aplicada a este negocio. Esa diversidad
hace que yo nunca deje de aprender y es
lo que intento transmitir a través de Surtido-
resLatam todos los dias. Esa experiencia de
aprendizaje constante, de conocer historias,
eso es lo mas apasionante y es lo que mas
me motiva: Nunca dejar de aprender.

¢Qué te imaginas de aqui a 10 aiios con
este portal? ;Cual es el desafio?

¢ EDICION-54

Yo creo que seguir creciendo, vamos por muy
buen camino. Hay que seguir construyendo
un medio para que sigamos conectando
con las distintas realidades de los paises de
América Latina, que seamos referentes para
el sector, que SurtidoresLatam marque las
tendencias en unos afios y la gente se siga
informando a través de nosotros.
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Surtidores Latam
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México.
PRONAGAS pondra bajo revisién a casi 8.000
gasolineras y gaseras

e d 43101
objetivo es ordenar

dd

ntre 2026 y 2028. EL
registrados

fones y 3.
lrededor del 60% de

El minorista, el empresario de los combustibles,
no encuentra lugar para informase. Por eso nace
SurtidoresLatam. No hay otro medio especializado
como este porque Surtidores le habla al empresario
minorista, al propietario de la estacion de servicio.

Yo imagino en 10 afios tener un correspon-
sal de SurtidoresLatam en cada pais de la
region, que sea el gran portal de informa-
cién de América. Esta es una regién muy
rica y muy diversa, por eso nada mejor que
un periodista de cada pais para contar lo
que pasa en su mercado local.

Suscribite.

Paraguay.

Entre el gas y los Médanos, Paraguay
define cuanto esta dispuesto a
explorar

Latam. Colombia.
¢Puede un puente de lavado convertirse  Cenizas volcanicas y Estaciones de
en el nuevo diferencial de las Estaciones  Servicio: cémo proteger al personaly las

de Servicio? instalaciones
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¢Qué piensas de tener medios
especializados en este sector de la
distribucion de combustibles?

Sobre todo, de combustibles hacen falta més
medios. El minorista, el empresario de los
combustibles, no encuentra lugar para infor-
mase. Por eso nace SurtidoresLatam. No hay
otro medio especializado como este porque
Surtidores le habla al empresario minorista, al
propietario de la estacién de servicio.
Nosotros le damos la voz al empresario, que
no encuentra otros medios para expresar su
punto de vista de la realidad del sector.

¢Desde tu experiencia, cual deberia ser
hoy el rol de la estacion de servicio en
América Latina?

Yo veo las distintas realidades de los paises
y veo que la transicién energética avanza,
pero no lo hace de manera uniforme. Amé-
rica Latina es una regién muy diversa y cada
pais tiene su propia realidad econémica y
regulatoria. Creo que desde mi experiencia
periodistica y de entrevistar a tanta gente

PREMIUM [

del sector, lo que yo veo es que la transi-
cion energética no va a ser un proceso de
sustitucion inmediata de los combustibles
liquidos, sino de una convivencia entre las
distintas fuentes de energia: los biocombus-
tibles, la movilidad eléctrica, el gas natural,
el hidrégeno y otras tecnologias.

Creo hoy que el gran desafio para los em-
presarios minoristas -por lo que escucho- es
encontrar un equilibrio entre la sostenibili-
dad, la seguridad energética y la accesibili-
dad econémica. Por eso considero que hoy
en dia el futuro del sector minorista va a ser
cada vez mas diversificado.

¢En tu opinién, habra combustibles
liquidos para rato en América Latina?

Si claro. Van a seguir siendo fundamentales
durante muchos afios. Cuando uno analiza
la realidad regional, las flotas de transpor-
te, la actividad agricola, minera, industrial,
todos ellos dependen de los combustibles
liquidos. Lo que veremos en los proximos
afios es una evolucion gradual hacia los

SURTIDOReg

SoL
BERug

Marcelo Baremboum es el director y editor de las notas; Luciano Sarasola tiene un rol en la web, en las redes sociales y en la parte comercial; Sol Bermo y Milagros Cafiete
producen toda la informacién de Colombia, Pert, México, Paraguay y Uruguay.

combustibles con menor impacto ambien-
tal. Habrd muchas mejoras tecnoldgicas
para reducir emisiones.

Milagros, ti que estas mas cercana al
mercado colombiano, ;qué piensas del
sector de la distribucién minorista de
combustibles local?

Segln mi experiencia en estos afios, Co-
lombia es uno de los mercados més dina-
micos y mas interesantes de América Latina.
Es una industria muy activa, con operadores
y empresarios comprometidos, con una im-
portante vocacion de profesionalizacion del
sector. Hoy en dia el sector enfrenta desa-
fios vinculados a la rentabilidad, a los cam-
bios regulatorios, ni hablar de la evolucién
de los precios de los combustibles...

El sector minorista también muestra una
gran capacidad para innovar y adaptarse a
las nuevas realidades. En los proximos afios,
Colombia va a seguir siendo uno de los mer-
cados de referencia, que va a marcar el futuro
de la distribucién minorista en la region.
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LOS GREMIOS DE LOS EMPRESARIOS DE LOS COMBUSTIBLES

Estos son los gremios que representan los intereses de los distribuidores minoristas de combustibles
en las diferentes regiones del pais y defienden el patrimonio e independencia de miles de familias
dedicadas a esta actividad, fundamental para el desarrollo y prosperidad de la Nacion. &

SOLDICOM

FONDO DE PROTECCION SOLIDARIA

PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA
JULY MARTINEZ
DORADO

EL FONDO SOLDICOM ES ADMINISTRADO
POR LA UNION TEMPORAL 'SOMOS UNO',
INTEGRADA POR FENDIPETROLEO NACIONAL
Y COMCE.

DIRECCION
CALLE 93 N° 11-2
OFICINA 404, BOGOTA D.C.

TELEFONO
311 6048376

EMAIL
contacto@fondosoldicom.com

WEBSITE
www.fondosoldicom.com

PRESIDENTE EJECUTIVO
DAVID
JIMENEZ MEJIA

DIRECCION
CARRERA 13A N° 90-21
OFICINA 405, BOGOTA D.C.

TELEFONOS
(60 1) 732 4465
316 5257770
3216113503

EMAIL
info@comcecolombia.com

WEBSITE
www.comcecolombia.com

. PRESIDENTE
OSCAR IGNACIO
BLANCO

VICEPRESIDENTE
MARIO E.
CIFUENTES

DIRECTOR EJECUTIVO
ALEJANDRO
RIBERO RUEDA

DIRECCION
CARRERA 16 AN°78-75
OFICINA 601, BOGOTA D.C.

TELEFONOS
(60 1) 764 9500
3158391655
318 7346906

EMAIL
directorejecutivo@fecec.co

WEBSITE
www.fecec.co

Asociados
Estaciones de
Servicio de
Colombia

PRESIDENTE
JUAN CARLOS
MOLINA MADRID

PRESIDENTE EJECUTIVO
JUAN FERNANDO
PRIETO VANEGAS

DIRECCION
CALLE 34 N° 65-139
MEDELLIN, (ANTIOQUIA).

TELEFONO
(60 4) 320 2350

EMAIL
comunicaciones@edsasociados.com

WEBSITE
www.edsasociados.com
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clacién de Distribuidores de Gasalina
Y Otros Derivados del Pefroleo

0

. PRESIDENTE
OSCAR MAURICIO
ROJAS ROJAS

DIRECTORA EJECUTIVA
SANDRA CECILIA
AWAKON RAMOS

DIRECCION
CALLE 42 N° 35-62,
BARRIO SAN FERNANDO,
CALI, (VALLE DEL CAUCA).

TELEFONOS
(60 2) 558 4890
3187080180

EMAIL
direccionejecutiva
@sodicom.com.co

WEBSITE
www.sodicom.com.co

6 ASESNORT

'ASOCIACION DE ESTACIONES DE SERVICIO
DE NORTE DE SANTANDER

PRESIDENTE
PROSPERO
RIBERA LEON

DIRECTORA EJECUTIVA
MARIA EUGENIA
MARTINEZ RODRIGUEZ

DIRECCION
C.C. BOLIVARLOCAL H5-2
AV. DEMETRIO MENDOZA
CUCUTA, (N. SANTANDER).

TELEFONO
315 2522875

EMAIL
asoestacionesdeservicions
@gmail.com

WEBSITE
www.asesnort.com
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PRESIDENTE
EDITH YOLANDA
COMBITA FARIAS

DIRECTORA EJECUTIVA
JESICA MARCELA
ALEMAN MONTENEGRO

DIRECCION
CARRERA 1 F N° 40 - 195, EDIFICIO
ENTERPRISE TOWER, OFICINA 320,
TUNJA, (BOYACA).

TELEFONOS

(60 8) 742 0529
3175003919

EMAIL
direccion@esocolcolombia.com

WEBSITE
www.esocolcolombia.com

~ > CCMBU44UR

Corporacitn da Empresarios ds Combustibles delSur

PRESIDENTE
SAMUEL ERNESTO
ROJAS

DIRECTORA EJECUTIVA
LUZ MILA
MOYANO VARGAS

DIRECCION
CALLE19N°. 6-20
OFICINA 202, BARRIO QUIRINAL,
NEIVA, (HUILA).

TELEFONOS
(60 8) 874 4744
3157954258
3125849754

EMAIL
combussur1@hotmail.com
combussurhuilacaqueta@gmail.com

( FEBECOL

PRESIDENTE
TEMILSON
MARTINEZ RUIZ

DIRECTOR EJECUTIVO
FARID JHOANY
JONES ZARATE

DIRECCION
CALLE 109 N° 22A - 85,
BARRIO PROVENZA,
BUCARAMANGA, (SANTANDER).

TELEFONOS

(60 7) 636 3315
3152766561

EMAIL
contactofebecol@gmail.com

mS‘COMBUSCOR

’

PRESIDENTE
CARLOS _
ALONSO PATINO

DIRECTOR EJECUTIVO
WILLIAM RAFAEL
COTES

DIRECCION
CALLE 30N°7-61 EDIFICIO
CALLE DEL COMERCIO,
MONTERIA, (CORDOBA).

TELEFONOS
3157441854
3142017503

EMAIL
general@asocombuscor.org

DIRECTORIO

$
FEDISPETROL

- energia que une para servir -

. PRESIDENTE
ANGEL RODRIGO
RONCANCIO SIERRA

DIRECCION
CALLE 98 N° 22 - 64,
OFICINA 415, BOGOTA D.C.

TELEFONOS

(60 4) 346 6791
3214511874

EMAIL
info@fedispetrol.com

WEBSITE
www.fedispetrol.com

{4 ACH

Asociacién Colombiana
de Hidrocarburos

PRESIDENTE
ALEXANDRA
TORO

DIRECTORA EJECUTIVA
ZEYFREDO
MARTINEZ DELGADO

DIRECCION
KILOMETRO 6
ALTOS DE DAZA
PASTO, (NARINO).

TELEFONOS
301 5610790
300 3291162

EMAIL
informacion@ach.com.co
admin@ach.com.co

WEBSITE
www.ach.com.co
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Acompainamos a las Estaciones de Servicio con
criterio técnico, cercania y vision preventiva, en
un entorno normativo cada vez mas exigente.

e — v ‘? s . - o ’QQ
ﬂ& EE’E :é \s:@“ﬂ w ,.\n'l\

1S
v

//I[,‘

Somos referente en Acompafiamos a Fortalecemos nuestro Orientamos y Servimos de ‘puente’
cumplimiento nuestras estaciones sentido de pertenencia acompafiamos a las entre las EDS y las
normativo preventivo: agremiadas a estar gremial con una EDS para prevenir autoridades del sector
preparacion para mejor preparadas y comunidad que riesgos en materia para canalizar
visitas de control, tomar decisiones respalda y representa normativa, ambiental y inquietudes y anticipar
reduccién de riesgos informadas. al sector minorista de operativa. impactos regulatorios.
sancionatorios y combustibles.

mejora continua.

iSomos el gremio técnico mas confiable del sector!

5 FEDERACION DE ESTACIONES DE COMBUSTIBLES
== Y ENERGETICOS DE COLOMBIA
—= DESDE 1999
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ESTACIONES DE SERVICIO LA REVISTA DE LOS EMPRESARIOS DE COMBUSTIBLES Y ENERGETICOS DE COLOMBIA
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Publicidad y Ventas
PREM{UUM Ivonne Angarita
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