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Noticias de julio

La seguridad en las
EDS: compromiso
diario y reto gremial

Agosto 2025

Asistimos al 9.º Encuentro de
Empresarios del Transporte
de Carga organizado por
Fedetranscarga.

Inscripciones abiertas para
asistir al Congreso Nacional
de Distribuidores Minoristas
de Combustibles y
Energéticos 2025.

La seguridad en estaciones de servicio
es mucho más que cumplir la norma:
es proteger vidas, cuidar el entorno y
garantizar la sostenibilidad del
negocio. En esta edición, reflexionamos
sobre cómo cada distribuidor minorista
puede fortalecer sus protocolos desde lo
cotidiano y cómo este reto también
exige innovación, regulación clara y
políticas públicas coherentes. Le
invitamos a conocer las claves, buenas
prácticas y acciones gremiales que
pueden marcar la diferencia en su EDS.

AL DÍA CON LA
PRESIDENCIA

BOLETÍN INFORMATIVO
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EDITORIAL

En la operación diaria de una estación
de servicio, pocas cosas son tan
críticas y al mismo tiempo tan
exigentes - como garantizar la
seguridad. No se trata solo de cumplir
con lo establecido por la normativa:
se trata de cuidar vidas, proteger el
entorno, preservar la reputación del
negocio y asegurar su sostenibilidad
a largo plazo.

Por eso, este mes ponemos la lupa
sobre este tema: porque sabemos
que la seguridad comienza en cada
estación, con decisiones que toman
día a día los distribuidores minoristas
y sus equipos. Pero también sabemos
que es un reto que trasciende lo
individual y requiere visión gremial,
apoyo institucional y políticas
públicas coherentes.

Una estación segura se construye
desde lo cotidiano
El manejo seguro de una EDS implica
múltiples factores:

Protocolos claros, visibles y
actualizados.
Equipos en óptimas condiciones,
señalizados y mantenidos.

Personal capacitado no solo para
operar, sino para prevenir y actuar
ante emergencias.
Documentación e inspecciones al
día.
Cultura organizacional centrada
en el autocuidado y la prevención.

Implementar estas buenas prácticas
no siempre es fácil. Muchos
distribuidores enfrentan limitaciones
de recursos, vacíos normativos o falta
de acompañamiento técnico. Por eso
es clave compartir experiencias,
apoyarse en el gremio y fomentar
espacios donde se reconozca lo que sí
se está haciendo bien.
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Un tema que también exige innovación, regulación y política pública
Aunque la seguridad no sea un eje específico del Congreso Nacional de
Distribuidores Minoristas 2025, está estrechamente ligada a los tres temas
centrales que allí abordaremos:

Innovación, para incorporar herramientas que mejoren la gestión de
riesgos.
Regulación, que debe ser clara, justa y aplicable a la realidad de la
distribución minorista.
Política pública, porque se requieren estrategias de apoyo, incentivos para
la formalidad y fortalecimiento institucional.

La seguridad debe entenderse como parte de una visión integral del negocio,
no como una carga, sino como una ventaja competitiva. Y en ese propósito, el
rol del gremio es facilitar, representar y construir puentes con las entidades
competentes.

Seguridad: una responsabilidad compartida
La seguridad no es una tarea individual. Se construye con liderazgo,
conocimiento, cooperación y visión de largo plazo. Y como Confederación,
reafirmamos nuestro compromiso de seguir acompañando y trabajando para
que esta tarea no quede solo en manos del distribuidor minorista, sino que sea
compartida, reconocida y apoyada desde todos los frentes.

EDITORIAL
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Desde COMCE reafirmamos los 11 principios de acción preventiva en
materia de seguridad a tener en cuenta en una estación de servicio:

1. Actúe como si la amenaza fuese a suceder. Piense que usted puede ser víctima
de un delito y actúe en consecuencia. No espere a que el delito suceda.

2. Los delincuentes tienen miedo a ser identificados. Establezca mecanismos de
identificación en su EDS que desmotive al delincuente a cometer el delito. Los
delincuentes no actúan cuando temen ser identificados.

3. Implementar mecanismos de reacción inmediata. Cualquiera sea. Pero que
existan mecanismos de reacción ante la eventual comisión de un delito. Llamada al
123. Comunicación directa con un cuadrante, entre otros.

4. Nadie se acerca a un panel de abejas. Implemente mecanismos de vigilancia
dinámica en su EDS que permita una supervisión aleatoria pero permanente en su
establecimiento de comercio. Con esto desincentiva al delincuente a preferir su EDS.

5. No de papaya. Los delincuentes siempre actúan bajo la premisa de “Costo –
Beneficio”. Si usted facilita el delito, aumenta la probabilidad de que éste se realice.

6. Avise a los delincuentes que usted los vigila. Letreros como “Usted está siendo
vigilado” en su EDS desincentiva al delincuente. La publicidad para prevención del
delito ayuda a minimizar la comisión del mismo.

7. La seguridad no es un gasto. Es una inversión. Un ambiente seguro en una
Estación de servicio no sólo atrae clientela, sino que ahuyenta al delincuente.

8. Seleccione bien a su personal. También pueden cometer delitos. Defina roles al
interior de su organización e identifique plenamente quiénes son sus colaboradores. 

9. Arregle las ventanas rotas. Cuando un espacio está descuidado, con la sensación
de abandono, desaseado o sucio, se promueve la comisión de delitos. Cuide su EDS.
No solo aumentará ventas, sino que evitará que los delincuentes quieran delinquir
en ella.

10. Trabaje articuladamente con las autoridades y la comunidad. Crear frentes
amplios de seguridad con vecinos de la zona, ayuda a la acción preventiva y reacción
ante un delito.

11. A mayor exposición, más medios de control. En la medida en que esté más
expuesto los bienes que se quieren proteger, establezca más medios de control para
evitar el delito. Esto aplica de manera especial y sensible en materia de
ciberseguridad. La suplantación de identidad en comercio electrónico es cada vez
más común. Establezca medidas de control al acceso de cuentas bancarias.

PRINCIPIOS DE
SEGURIDAD
INTEGRAL PARA EDS
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Innovative New Product
Line Launched
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Asistimos al 9.º Encuentro de Empresarios del Transporte de Carga
organizado por Fedetranscarga, que se llevó a cabo del 23 al 25 de julio de
2025 en el Centro de Eventos Valle del Pacífico. Durante el evento tuvimos la
valiosa oportunidad de interactuar con más de 2.000 empresarios del sector,
conocer las últimas tendencias en transporte de carga, y participar en
conferencias con destacados expertos en logística y competitividad. 

REUNIONES 
Y EVENTOS

Articulación y representación: la Presidencia
Ejecutiva en agenda activa por el sector

Julio 1: Reunión Cámara Colombo China -
Pandalatina MISIÓN CHINA de estaciones
de servicio. 
Julio 7: Reunión Magistrado Octavio
Augusto Tejeiro Duque - Presidente Corte
Suprema de Justicia

Julio 10: Junta Directiva SOLDICOM, La
Guajira.
Julio 29: 

Reunión Contraloría Auditoria COMCE -
SOLDICOM 2024
Almuerzo Universidad Externado de
Colombia - Decano de Economía
Reunión con la ACP para envió de
comentarios al proyecto de decreto
mediante el cual se busca establecer
un precio diferencial del diésel.

Comentarios al proyecto Decreto
estabilización precios diésel.

Reunión con Javier Malaver, Delegado
de Metrología Legal, Ex
Superintendente.

Propuesta: "Demanda ante el Consejo de
Estado del Reglamento Técnico aplicable
a estaciones de servicio" 
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PRESENCIA EN
MEDIOS
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