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Innovar no es una opcion, es la unica
manera de sostener nuestro sector en
el tiempo. En este boletin le contamos
como la sostenibilidad y la innovaciéon
se han convertido en el nuevo

paradigma para los distribuidores
minoristas de combustibles.
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Evolucionar:el reto de la”
distribucion minoristade
combustibles liquidos en Colombia

Hablar de sostenibilidad en la distribuciéon minorista de combustibles ya no
es solo una aspiracion, es una condicion actual para la permanencia. En ese
contexto, hoy en dia la innovacién no solo es una herramienta sino el eje que
permitira a las estaciones de servicio evolucionar, diferenciarse y responder
con agilidad a las demandas regulatorias, tecnoldgicas y sociales.

Un sector en transformacion

El distribuidor minorista de combustibles en Colombia ha operado
historicamente bajo modelos muy definidos, con una regulacién especifica y
una forma de operacidon personalizada en la prestacion del servicio. Sin
embargo, el entorno actual, presionado por compromisos regulatorios,
aumento de costos fijos y operativos, digitalizaciéon de procesos, cambios en el
comportamiento de consumo, exige una evolucion profunda.

La sostenibilidad en el sector implica hoy en dia pensar integralmente en la
eficiencia del negocio en marcha, en el uso de los recursos y su participacion
en los costos, el control del inventario, la formacién de los colaboradores y la
experiencia en la atencién cliente. Y para hacer todo eso posible, la
innovacion es la clave.

Innovar no solo es evolucionar: es mejorar
Innovar no siempre significa crear algo desde cero. Muchas veces, innovar es
optimizar lo que ya existe. Por ejemplo:

o Automatizar el control de inventarios para reducir pérdidas y emisiones.

e Diversificar servicios y productos para mejorar la experiencia de servicio del

cliente
e Aplicar estrategias para fidelizar clientes
e Incorporar modelos de gestidon energética para reducir costos operativos.

Estos cambios no solo generan valor en servicio, sino también valor
econdmico. Las estaciones de servicio gque apuestan por practicas mas
sostenibles reportan reducciones en costos de operacién y una mejor
percepcion por parte de los usuarios.
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Casos que inspiran

En distintas regiones del pais ya hay
estaciones de servicio que son
ejemplo de transformacién. Algunas
han integrado paneles solares para
reducir su huella energética, asi como
reducir los costos de operacion; otras
han incorporado sistemas
inteligentes de control de surtidores e
inventario. En general, avanzan en la
transformacion de la forma de
operacion de sus negocios para ser
mas sostenibles.

Las barreras existen, pero se pueden

superar
Sabemos que innovar en este sector
no es facil. Las restricciones

normativas, la falta de incentivos
financieros y las brechas tecnoldgicas
son obstaculos reales. La clave esta
en empezar por pasos pequenos pero
consistentes: medir el consumo
energético, revisar y redisenar
practicas internas que afecten Ia
eficiencia en la prestacion del
servicio, buscar aliados tecnoldgicos,
capacitar al equipo y, sobre todo,
participar activamente en los

espacios gremiales donde se discuten
soluciones colectivas.
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El futuro se construye hoy

La innovacién y la sostenibilidad no
son tendencias pasajeras. Son las
columnas sobre las que se construira
el futuro de nuestro sector. Y cada
estacion de servicio, sin importar su
tamano o ubicacidon, puede ser
protagonista de ese cambio.

Innovar juntos: el rol de la cadena

La colaboracidon entre los distintos
actores de la cadena es indispensable
para avanzar con coherencia. Desde
COMCE, creemos firmemente que
esta transformacion debe ser
sectorial, colectiva y acompanada.
Por eso estamos construyendo
espacios como el Congreso Nacional
2025, que reunird a expertos,
autoridades y distribuidores para
hablar de regulacién, innovacion y
politica publica.

X Xink >


https://www.facebook.com/ComceColombia/
https://www.linkedin.com/in/comce-colombia/
https://www.youtube.com/@ComceColombiaOficial
https://x.com/comcecolombia?lang=es

REUNIONES
Y EVENTOS

Confederacion
de Distribuidores
Minoristas de
Combustibles

¥y Energéticos

Una voz, una fuerza diversa.

Participacion en el IV Gran Foro ACP - Hechos de Sostenibilidad

El pasado 11 y 12 de junio de 2025, en la ciudad de Cali, participamos en el IV
Gran Foro ACP, un espacio clave para reflexionar sobre el presente y futuro
del sector energético. Nuestro presidente ejecutivo, Dr. David Jiménez,
representd al gremio en el panel “Sostenibilidad en la distribucion de
combustibles liquidos”, donde compartid la vision del canal minorista frente
a los retos ambientales, operativos y regulatorios que enfrenta el pais. Desde
la Confederacidon seguimos promoviendo una transicidon sostenible, eficiente
y responsable en la distribuciédn minorista de combustibles.
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Congreso CONFEVIP 2025. EI 19 y 20
de junio, asistimos al 8.° Congreso
Internacional de  Seguridad -
CONFEVIP, en Montenegro, Quindio.
Nuestro presidente ejecutivo, Dr.
David Jiménez, participo en
representacion del gremio.

Asistimos al 27.° Congreso Andesco,
realizado bajo el lema “Reactivando
Colombia”, un espacio de alto nivel
para reflexionar sobre los retos y
oportunidades del desarrollo
sostenible en el pais.
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Reunion con el Ministerio de
Minas y Energia y la SIC -
Formacion de precio de venta en
estaciones de servicio

El pasado 17 de junio de 2025 en
Bogota, sostuvimos una reunion
con Julian Flérez Quiroga, director
de Hidrocarburos y Equipo
Downstream del Ministerio de
Minas y Energia, y Ana Maria
Prieto Rangel, jefe de la Direccion
de Investigaciones para el Control
y Verificacion de Reglamentos
Técnicos y Metrologia Legal de la
SIC. En este espacio abordamos
los retos y aspectos clave
relacionados con la formacién del
precio de venta de los
combustibles liguidos en |las
estaciones de servicio del pais.
Desde el gremio, reiteramos Ia
importancia de avanzar hacia una
mayor transparencia,
competitividad y equilibrio en la
cadena de distribucion.
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