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¢UN ANO
PARA OLVIDAR?

A pesar de las dificultades econdmicas que genero la pandemia para nuestro
sector, el 2020 representd grandes aprendizajes para hacer mas creativo e
iNnNnovador el negocio de la distribucion de combustibles en nuestras EDS.

Por: Alejandro Ribero Rueda
Director Ejecutivo FECEC

Federacion de Estaciones de Combustibles y Energéticos de Colombia

020 pasara a la historia del Planeta
como el afio de la pandemia, el afio en
que el mundo pard, en que las UCI co-
lapsaron y en el que no nos pudimos

despedir de nuestros muertos.

Este afo representd un desafio adicional para
todos los distribuidores de combustibles y ener-

Aunqgue el 2020 es
un ano para olvidar,
fue también un
ano de importantes
aprendizajes, que
seguro redundaran

en la sostenibilidad de
Nuestros Negocios. 9 9

géticos del pais. Enfrentar un
fuerte bajonazo en las ven-
tas por varios meses, mostrar
nuestra solidaridad con otros
que antes vefamos como
competidores y Tepensar’ el
negocio, tarea nada facil en
un contexto donde teniamos
todo en contra.

Como lo dijimos en nuestra
edicion pasada, dedicada en
su totalidad a mostrar como
nuestro sector enfrentd el
Covid-19, el sector le cumplio
al pafs, pues a pesar de no ge-
nerar ingresos con las ventas
durante el periodo de crisis,
los empresarios minoristas de
combustibles se preocuparon
por sus empleados y sus fa-
milias e hicieron uso de todas
las medidas legales senaladas
por el Gobierno Nacional

para mantener los empleos y preservar los pues-
tos de trabajo de sus colaboradores.

La pandemia mostré de qué estamos hechos
y nos dio la oportunidad para ser mas creati-
vos, mas innovadores, mas organizados y mas
arriesgados. De eso finalmente se trata la vida,
de definir prioridades y de trabajar con plena
conviccion por lograr los objetivos.

EDITORIAL

En esta ultima edicién de un ario, que segu-
ro marcara nuestras vidas, quisimos resaltar
una préactica empresarial que cada dia viene
ganando mas terreno y se impone hoy en las
grandes empresas con un gran impacto social:
el valor compartido.

Ya comparifas como la Organizacién Terpel y
Primax vienen desarrollando algunas estrate-
gias en este sentido y generando valor en su
operacion de distribucién de combustibles.

Otro tema que quisimos resaltar en esta edi-
cién es el de los usuarios de vehiculos hibridos
y eléctricos, un mercado que crece con el paso
de los dias y que representa un reto adicional
para las estaciones de servicio del pais. Recien-
temente, el Ministerio de Minas y Energia so-
cializé un proyecto de resolucion que habilita a
las EDS para instalar terminales de carga eléc-
trica y ofrecer este servicio a los consumidores
finales. Esa es una tarea que tenemos pendien-
te y que ya se nos vino encima.

En este sentido, incluimos también dos arti-
culos muy interesantes sobre el futuro de los
combustibles fésiles en el mundo vy la situacion
que hoy enfrenta el gigante Exxon-Mobil en
los Estados Unidos. Y también una nota sobre
lo que quiere el consumidor hoy en dfa, que
bien puede generarnos importantes reflexio-
nes de cara a lo que venimos haciendo en
nuestras estaciones.

Al final queda una reflexiéon clara: aunque el
2020 es un ano para olvidar, fue también un
anio de importantes aprendizajes, que segurore-
dundaran en la sostenibilidad de nuestros nego-
cios. A todos nuestros lectores les deseamos un
2021 lleno de buena energia y de buenas ideas.
iEso hara la diferencia!

EDITORIAL |
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1 valor compartido se le con-

sidera una fresca y nueva

visién empresarial que pro-

mete catapultar a las organi-
zaciones en los mercados y la economia.
Hoy en dia, en un mercado globalizado,
una empresa debe buscar fortalecer su
economia transformando y modernizan-
do la forma de hacer negocios.

Esa relacion gana-gana es la que vienen
implementando varias empresas en el
pais, que han mostrado esa ‘cara social
mas all4 de su interés econdmico y de
su afan a veces desesperado de obtener
rentabilidades a toda costa.

El valor compartido, término acunado
por el economista norteamericano Mi-
chael Porter, es una préactica empresarial
que llegd también a las estaciones de ser-
vicio y hoy deja ver sus beneficios para
toda su cadena de valor.

“Nuestras estaciones de servicio, ademas
de ser el canal de contacto con nuestros
consumidores, son el punto donde hace-
mos viva nuestra propuesta de valor y
nuestro propdsito de ser un AliadoPais.
Bajo esta vision, impulsamos una serie de
iniciativas que nos permiten ser parte de
la solucién a los problemas desatados por
el covid-19 en Colombia’, sostiene Daniel
Perea, Vicepresidente de Asuntos Corpo-
rativos de la Organizacion Terpel, una de
las primeras compariias en impulsar este
concepto empresarial en la practica.

Y LA RSE

EL VALOR COMPARTIDO

LSS LSS LSS LSS LSS

Unirse es un principio,
Mantenerse jJuntos
es progreso; tralbajar
Juntos es exito ’ 9

Henry Ford (1863 - 1947) Fundador
de la compania Ford Motor Company

A través de sus estaciones han entregado
el combustible necesario para que el Ban-
co de Alimentos de Colombia movilice
mercados a todos los rincones del pais du-
rante la pandemia. También sus estacio-
nes en Bogotd y el departamento del Hui-
la se han convertido en espacios seguros
para las mujeres victimas de la violencia
y otros puntos de venta en Funza, Tenjo
y Medellin han abierto sus puertas a los
mercados campesinos, para evitar que
productores locales pierdan sus cosechas.

DEL CAMPO A LA EDS

El proyecto de mercados campesinos lo
han trabajado de la mano de las alcaldias
locales para gestionar el contacto con coo-
perativas de pequerios productores. La

La creacién de valor compartido (CVC) deberia reemplazar a
la responsabilidad social empresarial (RSE) como guia de las
inversiones de las empresas en sus comunidades. Los progra-
mas de RSE se enfocan principalmente en la reputacién y sélo

tienen una conexién limitada con el negocio, haciendo que
sean dificiles de justificar y mantener en el largo plazo.

En cambio, la CVC es parte integral de la rentabilidad y la posi-
cién competitiva de una empresa. Aprovecha la experticiay los
recursos Unicos de una empresa para crear valor econémico
mediante la creacién de valor social. ®

MICHAEL PORTER

PORTADA | 7




PORTADA

da la posibilidad de
SEDS, flores, frutasy

para mEximizar Sus,ingresos,
[ -

Alcaldia se encarga de coordinar su par-
ticipacion y rotacién en los mercados Al-
toque. Dado el conocimiento que tienen
acerca de las necesidades de sus territo-
rios, contar con su apoyo en la estructura-
cion de esta propuesta ha sido relevante.

“Hemos tenido una buena acogida por
parte de los consumidores y los veci-
nos del entorno quienes, a través de sus

compras, han manifestado su interés
por ayudar a los pequenos productores y
por adquirir productos frescos y natura-
les”, asegura Perea.

Esta iniciativa de apoyo a los campesi-
nos colombianos les brinda la posibili-
dad de comercializar en algunas esta-
ciones de servicio, directamente y sin
intermediarios de ningun tipo, sus flo-

VALOR COMPARTIDO

RSE

= Valor: hacer el bien

Ciudadania, filantropia,
sustentabilidad

Discrecional o en respuesta
a la presion externa

Ajena a la maximizacion
de utilidades

= | aagenda es determinada por los reportes
hacia afueray las preferencias personales

Impacto limitado por la huella
de laempresay el presupuesto RSC

cvcC

Valor: beneficios econémicos
y sociales en relacion a los costos

Creacion conjunta de valor entre
la empresay la comunidad

Parte integral de las competencias

La agenda es determinada por los reportes
hacia afueray las preferencias personales

= | 3. agenga es especifica de la empresa
y se genera internamente

Alinear de nuevo todo el presupuesto
de la empresa

EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY, LOS PRINCIPIOS ETICOS Y LA REDUCCION DE LA HUELLA
ECOLOGICA CAUSADA POR LA ACTIVIDAD ECONOMICA SE PRESENTA EN AMBOS CASOS

8 | Edicion N°37

res, frutas y verduras para maximizar
Sus ingresos.

“El proyecto trasciende al concepto de
valor compartido, dado que responde
a la estrategia de relacionamiento de la
organizacion y a la promesa de ejecutar
programas con un enfoque de desarrollo
sostenible y crecimiento de pais. En Ter-
pel somos AliadoPais, lo que significa en-
marcar nuestra actividad en un propésito
superior e ir mas alla de la distribucion y
comercializacion de productos’, afirma
Perea.

La oferta social que la organizacion Ter-
pel incluye también la implementacion
de proyectos productivos liderados por
reintegrados y victimas, por medio de su
programa Restaurando Suefios’

ALIADOS CONTRA EL MALTRATO

La violencia de género trae consecuen-
cias fisicas y psicolédgicas, muchas veces
mortales para sus victimas. Por eso, Ter-
pel se unio a la Secretaria de la Mujer de
Bogot4, para brindar una red de espacios
seguros y confiables. “En las estaciones
de servicio determinadas para ello, las
mujeres violentadas podran ponerse a
salvo en caso de necesidad, gestionar sus



denuncias y recibir informacién que les
permita acceder a ayuda por parte de las
autoridades competentes, para garan-
tizar su proteccion’, sefiala el vicepresi-
dente de Asuntos Corporativos.

En estos casos, la mujer llega a la esta-
cién de servicio Terpel o a la tienda Alto-
que, contacta a la persona a cargo, quien
le planteara dos opciones: 1) Si la mujer
necesita poner a salvo su vida, el encar-
gado llamaréa a la Policia del cuadrante
para que la proteja y se active la Ruta
de Atencion, e informara a la Secretaria
de la Mujer para hacer el seguimiento al
caso. 2) Si la mujer solo quiere informa-
cién para saber como recibir atencién
de su caso, el encargado le brindara una
informacion basica y tomara su nombre
y teléfono para reportarlo a la Secretaria
de la Mujer, que se encargara de contac-
tarla.

La Secretarfa de la Mujer de Bogota
recibird el reporte directamente de la
estacion de servicio Terpel e inmedia-
tamente lo direccionara a su equipo
de sicélogas y abogadas para brindar
atencion desde las Casas de Igualdad de
Oportunidades, las Casas de Justicia, los
Centros de Atencion de la Fiscalia o des-
de la Linea Purpura.

EL VALOR COMPARTIDO,
SEGUN MICHAEL PORTER

Michael Porter es considerado el fundador de la novedosa
estrategia llamada valor compartido. El profesor de la Univer-
sidad de Harvard concibe el valor compartido como la herra-
mienta empresarial que permite la busqueda constante de
valor, en beneficio de otros agentes de la economia; se trata de
un compromiso con la sociedad que lo rodea para alcanzar un
crecimiento.

El valor compartido se considera como una nueva versién de
negocios que refresca el mundo empresarial y hace cons-
cientes a las organizaciones que deben contribuir al progreso
general, y no al propio Gnicamente, principalmente para rein-
ventar laimagen de las empresas, a las cuales la sociedad con-
sidera materialistas, aprovechandose de las necesidades de la
poblacién y de los empleados.

No se trata de hacer obras de caridad, tampoco se habla de un
estilo de vida, més bien se hace referencia al cambio en lamen-
talidad de los dirigentes de las empresas; dejando atras la idea
absoluta de la obtencién de utilidades que enturbia la imagen
de las organizaciones, pues ante los ojos de la sociedad buscan
enriquecerse a costa de lo que sea y de quien sea.

Es por esta tendencia capitalista, que el profesor Michael Por-
ter propone la posibilidad de retribuirle a la sociedad de alguna
manera los beneficios que recibe de ella en la blisqueda de sus
objetivos empresariales. Valor compartido es claramente una
nueva forma de plantear oportunidades de negocios, dejando
atras el antagonismo de las organizaciones ante la sociedad.

Es aqui donde se considera la relacién Ganar-Ganar, en la que
las partes relacionadas en la compra, venta o prestacion de un
servicio reciben y se comparten, de ahi el nombre de “valor
compartido”. ®

As{ mismo, de la mano de la Goberna-
cion del Huila, Terpel se uni6 a la cam-
panfa ‘Huila crece sin miedo ni violencia,
que busca proteger a mujeres victimas
de violencia de género y orientarlas para
que denuncien a sus agresores.

“Estas estrategias son la muestra de un tra-
bajo conjuntoy corresponsable para garan-
tizar a las mujeres su derecho a una vida
libre de violencias. Ademas, evidencia la
importancia y la necesidad de que distintos
actores sociales aporten a desnaturalizarla,
prevenirla y atenderla’, dice Perea.

Para Terpel, su compromiso va mas alla de
una estrategia de valor compartido, pues
como organizacion tomo la decision de
contribuir al pais, generando crecimiento
econdmico, social y ambiental en todos los
territorios en donde esta presentes.

“Las actividades que desarrollamos in-
volucran el manejo de los diferentes
grupos de interés, respondiendo a sus
necesidades vy expectativas, alineados
siempre con los compromisos que como
comparifa incluimos en nuestra gestion
sostenible’, concluye Perea.

PORTADA | 9



‘HOY LOS CONSUMIDORES
DEMANDAN A LAS MARCAS
UN ROL MAS SOCIAL’

Primax es otra de las compariias del sector de la distribucién de combustibles
gue viene incursionando en la experiencia del valor compartidoy en mostrar
una cara mas cercanay amable a sus consumidores.

Desde que la pandemia del Covid-19 llegd a Colom-  piden un mayor involucramiento con la sociedad”, sefiala
‘ ‘ bia, hemos venido trabajando incansablemente  Yuri Proano, Presidente de Primax.

para reforzar nuestra estrategia de negocio, y a su

vez, mitigar las afectaciones que han tenido tanto  Por eso, desde septiembre pasado se vinculé al programa
nuestras comunidades, como la gran mayoria de los colom- ~ ‘Comparto mi Energia’ del Ministerio de Minas y Energia,
bianos. Hoy los consumidores demandan a las marcaslide-  iniciativa que busca pagar el servicio publico de energia de
res que tengamos un rol mas social y menos comercial, nos  las familias mas necesitadas en el pais.

10 | Edicion N° 37



"Comparto mi energia", tiene el propésito de recibir los apor- ))
tes voluntarios de los colombianos para el pago de la factura
de energia eléctrica de un hogar que lo esté necesitando.

»
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“Desde Primax sabemos que la energia
es uno de los recursos mas esenciales
para hacer nuestras labores diarias. Hoy
en dfa, acceder al servicio de energia
significa tener la posibilidad de cocinar,
refrigerar alimentos, estudiar, trabajar
desde casa, y muchas otras cosas que se
traducen en calidad de vida. En este con-
texto, quisimos aportar a la calidad de
vida de mas de 25.000 familias en todo el

LA INICIATIVA DE MINENERGIA

La energia eléctrica es un servicio publico esencial en la
vida diaria de todos los colombianos, pero la contingen-
cia que estamos viviendo por la pandemia del covid-19 ha
dejado a muchos afectados, sin trabajo y en dificultades
econémicas.

Por eso, el Ministerio de Minas y Energia lanzé la iniciati-
va "Comparto mi energia", con el propésito de recibir los
aportes voluntarios de los colombianos para el pago de la
factura de energia eléctrica de un hogar que lo esté nece-
sitando. Cualquier ciudadano puede realizar aportes vo-
luntarios en linea desde $10.000 en adelante.

Las familias de estratos 1, 2, 3 0 4 que necesiten esta ayuda
econdémica para realizar el pago del recibo de energia eléc-
trica también pueden registrar sus datos y los de su factura
en la opcién ‘Comparto mi historia’, que se encuentra en la

pagina web: www.compartomienergia.minenergia.gov.
©o pana inscribirse como potencial beneficiario.

Con las donaciones recibidas, 'Comparto mi energia' bus-
cara cubrir el mayor niimero posible de facturas de ener-
gfa eléctrica de las familias que se han visto afectadas
econémicamente por la emergencia del covid-19. ®

pais, al unirnos a la iniciativa “Comparto
mi energia” promovida por el Ministerio
de Minas y Energia’, explica Proafio.

El programa inici¢ a finales de septiem-
bre y tendra una duracién de dos meses y
medio. Las estaciones de servicio Primax
que se vinculen a esta iniciativa en todo
el territorio nacional donaran $12 por
cada galon que vendan de cualquier tipo
de combustible. $10 pesos son donados
directamente por la compariia y $2 por
cada distribuidor vinculado al programa.

“La iniciativa tiene una duracién de dos
meses y medio. Nuestra principal meta
es aportar al pago de la factura de energfa
de mas de 25.000 familias de estratos 1y
2, que se traducen en 100.000 usuarios,
aproximadamente. Con esta son ya cinco
iniciativas sociales que hemos desarrollado
duranteeste afioen tornoa la pandemia del
covid-19”, dice el presidente de Primax.

Pero, ;por qué apostarle a temas sociales
como parte de la oferta de servicios en la
estacion de servicio?

“Desde que llegamos al pais, nuestro prin-
cipal objetivo ha sido trabajar para dar
Siempre Mas a todos los colombianos, ba-
sados en el trabajo en equipo vy el espiritu
de servicio como dos valores instituciona-
les que se ven reflejados en nuestra cultu-
ra corporativa’, sostiene Proafio.

El objetivo de Primax al finalizar este ano
es contar con 500 estaciones de servicio
identificadas con su marca en todo el pais.
En este sentido, la empresa contempla
una inversion de cerca de US$40 millo-
nes para continuar ampliando la presen-
cia de la marca Primax en el pais.

PORTADA | T



SOSTENIBILIDAD

A A (,QU E DICENROS USUARIOS?
i ] f 0 usuarios de vehiculos hibridos o eléctricosen el
) ovilidad eléctrica? ;Qué piensan los usuarios
.:
1

gactoen la vida cotidiana?

Ya'soncerca
pais. ¢Come avan
de estos vehiculos

alifornia prohibird la venta de auto-
moviles a gasolina a partir de 2035.
El reciente anuncio hace parte de
las medidas reales y medibles en la
lucha contra el cambio climatico de uno de los
estados mas importantes de Estados Unidos.

La decision servira para promover y aumentar
la venta de vehiculos hibridos y eléctricos, un
compromiso similar al que han adoptado va-
rios paises europeos, y reducir mas del 35% de
las emisiones de gases con efecto invernadero
y un 80% de 6xidos de nitrégeno.

En Colombia, cada vez con un mayor impetu,
los carros eléctricos e hibridos vienen ganando
un terreno importante. Seguin cifras de la Aso-
ciacién Nacional de Movilidad Sostenible (An-
demos), solo hasta agosto de este afio ya se han
vendido mas de 2.500 unidades, 80% mas de lo
que se vendio en 2019 en el mismo periodo. En
los ultimos 10 afos ya se han comercializado

-?—’:VW ) @
3 -

mas de 7.600 vehiculos de este tipo en el pais y,
especialmente en los ultimos dos afios, el mer-
cado de vehiculos eléctricos ha alcanzado una
dindmica creciente, que sobre todo agradece el
medio ambiente en las principales ciudades.

El buen desemperio de este grupo de vehiculos
obedece a los incentivos tributarios que reciben
del Gobierno Nacional. El beneficio del 5% a los
vehiculos eléctricos e hibridos, incluyendo mo-
tos y bicicletas es uno de ellos. Ademas, los ve-
hiculos eléctricos estdn completamente desgra-
vados, y los hibridos tienen una tarifa temporal
del 5% sujeto a contingentes hasta el afio 2027.

“Las medidas de orden tributario y arancelario
dispuestas por el Gobierno Nacional, sumado
a las medidas que se estan tomando en las ciu-
dades, le permitiran al pafs consolidarse como
lider de la region en materia de movilidad sos-
tenible’, sefiald en su momento el viceministro
de Transporte, Juan Camilo Ostos.
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En Colombia, cada vez con

un mayor impetu, los carros
eléctricos e hibridos vienen
ganando un terreno importante

El futuro es prometedor, pues se vienen las lici-
taciones de buses eléctricos, en el caso de Bogo-
t4 seran mas de 480 buses; Cali estd a la espera
de recibir 80 buses adicionales a las 26 unidades
adquiridasen 2019, y 64 unidades que entraran
a operar en Medellin. Aunque Colombia lidera
la venta de vehiculos totalmente eléctricosen la
region, los vehiculos cero emisiones (totalmen-
te eléctricos) no son la tinica tecnologia eléctrica
disponible en el mercado. También existen los
vehiculos hibridos eléctricos que generan un
enorme impacto ambiental.

En materia de gases efecto invernadero, un
vehiculo hibrido eléctrico reduce las emisiones
de CO2 entre un 40% a un 60% frente a un
vehiculo convencional, y en emisiones conta-
minantes NOx la reduccion es de un 80%. Los
vehiculos hibridos eléctricos, en cuanto al con-
sumo de combustible alcanzan eficiencias muy
interesantes frente a un vehiculo de combus-
tién; el abastecimiento del tanque de combusti-
ble puede rendir entre dos y tres veces mas, en
comparacion con un vehiculo de combustion.

Seguin Andemos, ‘aunque se han logrado im-
portantes avances, desde los sectores publico y

privado se requieren mayores esfuerzos para
fortalecer el marco regulatorio, estimulos fisca-
les e infraestructura, que permita la masifica-
cion de los vehiculos de baja y cero emisiones”.

En ese sentido se destaca el proyecto de la Or-
ganizacién Terpel, que busca implementar su
primera troncal interconectada, con una red
de seis estaciones de recarga entre Bogotd y
Medellin. A pesar de esto, Colombia esta le-
jos de contar con una infraestructura robusta
como la de Costa Rica, primer pais de América
Latina y el Caribe con una red nacional de car-
ga para vehiculos eléctricos, con mas de 100
puntos a lo largo de su territorio.

EL EJEMPLO PAISA

Actualmente, en Medellin y sus alrededores
ruedan maés de 1.300 vehiculos que usan tec-
nologia sostenible, entre los cuales pueden
encontrarse modelos cien por ciento eléctricos
e hibridos enchufables. Este grupo esta confor-
mado por buses de servicio publico de ocho y 18
metros, camiones con una capacidad de carga
de hasta 3,5 toneladas, taxis de servicio publi-
co (identificados con color verde), automdviles
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particulares, motocicletas, bicicletas y pa-
tinetas.

La capital antioquena se ha propuesto
incentivar este tipo de movilidad para ge-
nerar un aporte significativo a la disminu-
cion de la emision de gases contaminantes.

A la par de las iniciativas publicas, el mer-
cado de vehiculos eléctricos e hibridos
también crece, dado que ya se cuenta con
la presencia de reconocidas marcas como
KIA, BMW, Renault, Mercedes Benz, To-
yota, Audi, Nissan, Mini, Hyundai, BYD,
entre otras.

Para corresponder a la demanda generada
hacia la movilidad sostenible, en la region
se han instalado estaciones especiales que
suplen las necesidades de los usuarios de
este tipo de vehiculos. Por ejemplo, la mul-
tinacional Celsia cuenta con un total de 17

ASIi AVANZA LA MOVILIDAD ELECTRICA EN COLOMBIA
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estaciones de carga distribuidas en Bogot4,
Medellin, Cali y Cartagena.

Por su parte, EPM, otro de los promotores
de este tipo de estaciones, completd una
veintena de estaciones de carga publica
para los usuarios de vehiculos eléctricos e
hibridos conectables, ubicadas en puntos
estratégicos del Valle de Aburra y Oriente.
Para acceder a estas estaciones, el usuario
debe estar inscrito en el servicio de carga
publica de vehiculos eléctricos de la enti-
dad. Las recargas se hacen mediante una
tarjeta de identificacion entregada por la
empresa.

Muchas de las empresas que le han apos-
tado a este tipo de vehiculos trabajan en
proyectos para la creacion de sus propias
redes de abastecimiento, las cuales le per-
mitan a su personal contar con sus propias
estaciones y centros especializados.

2016 2017 2018

= -‘I.lnaresessu nueva
Camloneta Ford Escape
hibrida (no enchufable)

2019

TOTAL

2020 GeNERAL

MARKET

SHARE
Total HEV 2 220 69 51 6 268 1769 1714  4.099 53,6%
Total BEV 1 28 49 18 191 202 136 390 923 543 2.481 32,4%
Total PHEV 5 1 3 25 54 274 442 264 1.068 14,0%
Total GENERAL 1 35 50 238 263 278 196 932 3134 2521 7.648 100,0%

. ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Fuente: ANDEMOS Asociacion Nacional de Movilidad Sostenible
HEV: Autos hibridos convencionales no enchufables.
BEV: Autos eléctricos puros.
PHEV: Autos hibridos enchufables.
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‘ESTA ES UNA SOLUCION
PRACTICA, DE LARGO PLAZO Y
AMIGABLE CON EL AMBIENTFE'

El orgullo de don Mario Linares es su
nueva camioneta Ford Escape hibrida
(no enchufable). Su vehiculo es uno de los
pocos en el mercado que genera él mismo
la energia eléctrica que recarga las bate-
rias. Y loeligid asf porque considera que la
infraestructura eléctrica para vehiculos
estd ‘aun en panales’ en el pais. Encontrar
un sitio donde cargar las baterias es muy
dificil en largas distancias.

Su Ford hibrida, dependiendo del tipo de
conduccién, asume el motor a gasolina o
el eléctrico y ademaés es muy silenciosa.
Es un carro muy econdémico, el 70% es
uso de motor eléctrico. Tiene una auto-
nomia de 1.000 kms por cada tanqueada
de gasolina; ademas el ahorro en funcio-
namiento y operacién es altisimo.

“Tenia dos camionetas Ford a gasolina. Es-
taba pagando dos Soats, dos seguros contra
todo riesgo, impuestos y mantenimientos,

%

es uso de motor
eléctrico. Tiene
una autonomia de
1000 kms por cada
tanqueada de gasoling;
ademasel ahorroen
funcionamientoy
operacion es altisimo.

eso sumaba $5 millones al ano por carro.

Entonces me pregunté: ;Qué hago tenien-
do dos carros que no puedo usar? Mejor

buscar un carro que sea amigable con el
ambiente y sea mas econdmico. Después
de mirar varias opciones compré este ca-
1To para no estar dependiente de la red
eléctrica. También por estar exento de pico
y placa’, explica don Mario.

Después de trabajar 25 afios en una mul-
tinacional, don Mario logré su pensién v,
como élmismolodice, le llegd el momento
de pensar en el futuro. Empezo a estudiar
las opciones del mercado, hasta se leyo el
manual del carro cuatro veces antes de
comprarlo y comprobd sus bondades en
autonomia y ahorro de combustible.

“Lo recibi a finales de agosto y solo lo he
tanqueado una vez y recorri casi 1.100 kms,
fui a Melgar y a varios municipios de la Sa-
bana. Es un carro con muy buena potencia
en carretera, esun manejo muy inteligente,
con toda la seguridad y el ahorro’, anota.

Esta Ford tiene controles de todo tipo, pi-
loto automaético que mide las distancias,
incluso detecta los microsuenos, es par-
te del valor adicional que paga el usua-
rio. “El precio fue una decisién dura de
tomar, pero viendo las ventajas, al final
creo que tomamos una buena decision.
Llegard el dia en que los carros de gaso-
lina los tendremos que guardar. Esta es
una soluciéon practica, de largo plazo y
amigable con el ambiente. Hablamos de
maés tecnologia y de mayor seguridad y
eso es fundamental’, dice.

Aunque don Mario reconoce que faltan
incentivos de parte del gobierno para el
uso de los vehiculos eléctricos, reconoce
que tiene un carro de alta tecnologia y
muy seguro, con el que espera durar va-
rios anos.
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‘ES UN PLACER NO CONTAMINAR A LOS DEMAS’

Mauricio Ferro tiene un BMW 13 eléctri-
co hace ano y medio, y su experiencia en
movilidad eléctrica ha sido muy positiva.

“Muchas cosas me motivaron a comprar
un carro eléctrico: primero el aspecto
ecologico, llegd un momento en que me
molestaba mucho el humo de los carros,
y realmente es un placer no contaminar
a los demas. Segundo, el tema de pico y
placa. Antes tenia dos vehiculos, ahora
solo uno, pago un solo Soat, un solo se-
guro, un solo pago de impuestos; ade-
mas hay unas reducciones de impuestos
interesantes para vehiculos eléctricos.
Tercero, que el BMW I3 es un vehiculo
supremamente agil, innovador en todo
sentido, por eso me encantd’, asegura.

El carro de Mauricio tiene una autono-
mia de 300 kilémetros con la carga full
y lo puede cargar en su casa. “Tiene uno
su propia EDS en la casa’, dice. El vehiculo

]
Maucio Ferro tiene un

BMW I3 eléctrico A

-
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tiene un cable opcional, que permite co-
nectarse a cualquier toma corriente, aun-
que es una carga mas lenta que la carga
normal y puede durar hasta 8 horas.

“El carro le avisa a uno cuanta carga le
va quedando. Eso sf hay que estar pilas y
no estar lejos de la casa cuando se va ago-
tando la carga. Aun no he usado carga
fuera de la casa, siempre he planificado
mis viajes. Con la autonomia que tiene es
suficiente para lo que uno tiene que hacer
en el dia” sefiala Mauricio.

Con la carga full, el BMW puede durar
hasta 4 dias, dependiendo de los despla-
zamientos. La limitacion sigue siendo los
desplazamientos fuera de la ciudad. “Has-
ta ahora algunas EDS empiezan a tener
la carga eléctrica. Serfa importante sobre
todo para desplazamientos fuera de la
ciudad, contar con estaciones en carretera
que tuvieran carga eléctrica. Lo mas lejos
que he ido es hasta Fusa. El comporta-
miento en carretera del carro es extraor-
dinario; tiene més torque que cualquier
vehiculoy en las curvas se tiene extraordi-
nariamente’, sostiene convencido.

Y EL
VEN

LOS gl'BRIDOS

Colombia es el pals en el que mds se venden
carros hibridosy eléctricos en Sudamérica.
De acuerdo con Andemos, el ssgmento

de propulsiones alternativas presenté una
variante positiva del 80,6%, comparado

con agosto de 2019. En total, el niimero de
vehiculos hibridos y eléctricos que se han
vendido en Colombia de enero a agosto esde

2521 unidades.

Esta es la lista de los 10 autos hibridosy
eléctricos mas vendidos en Colombia,
publicada por El Espectador, para que haga

sus andlisisy compare precios.

\Volveria a comprar eléctrico. El impulso de
este mercado tiene que venir de lamano de
nuevas politicas publicas. ’ ’

CTRICOS MAS
IDOS EN COLOMBIA

Aungue habia otras opciones de carros
eléctricos, finalmente se decidid por el
BMW por equipamiento, acabados, cali-
dad vy precio. Ademas, pasd de dos vehi-
culos a uno, y eso representd un ahorro
importante.

“Volveria a comprar eléctrico. El impul-
so de este mercado tiene que venir de la
mano de nuevas politicas publicas. En
Bogota apenas se les ocurrié exencién de
vehiculos eléctricos e hibridos en el pico
y placa, lo que hubiera tenido que ocurrir
hace 10 anos. Esa medida va a impulsar el
mercado. Deberia haber méas promociéon
y mas incentivos para que la gente deje
de contaminar, sobre todo en el servicio
publico’, anota.

‘A mis amigos y familiares les encanta,
como camina y como acelera. Varios se
han motivado a cambiarse a vehiculos
eléctricos. Aun son costosos, pero hay
que tener en cuenta el ahorro que gene-
ran. El recibo de la energia apenas se me
incremento en $22 mil al mes. En gasoli-
na reduje $500 mil. Ademas, el manteni-
miento es muy facil’, concluye Mauricio.

TOYOTA |
COROLLA HIBRIDO

KIA |
SUV HIBRIDA

KIA
NIRO

MERCEDES BENZ
GLS 450 4 MATIC

FORD _
SUV HIBRIDA
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Cabe resaltar que la marca Porsche dentrode




Navas compré una ))

Kia Sportage hibrida
i ,-* 1.600 turbo

iy

‘AUN NO LE HE
VISTO MUCHOS
BENEFICIOS AL
HIBRIDO'

Francisco Navas comprd una camione-
ta Kia Sportage hibrida 1.600 turbo, al
tiempo que una Toyota. “Nos convencio
la posibilidad de tener un auto mas eco-
némico y mas comodo. Tiene mas fuerza
y velocidad que la Toyota. En el consumo
me di cuenta que con la Toyota rinde més
el combustible. La tanqueada de la Kia da
para 600 kms’, asegura.

En sus recorridos entre Villavicencio y
Granada ha probado mas la eficiencia
del vehiculo a gasolina, aunque apenas
comienza a probar las bondades del hi-
brido. “Aun no le he visto muchos bene-

ficios al hibrido. No he hecho el intento
de dejarla sin gasolina a ver si solo fun-
ciona solo con la carga eléctrica. La ca-
mioneta es autorecargable, no necesita
enchufarla y funciona con combustible
diésel. Es bueno para la parte ecolégica’,
dice.

En cuanto al precio, las dos camionetas
le costaron casi lo mismo. En esta regién

del pais aun se mantiene el escepticismo
por este tipo de vehiculos hibridos y eléc-
tricos; los usuarios prefieren los motores
a gasolina o diésel. “Todavia el mercado
no estd preparado para soportar este tipo
de vehiculos hibridos o eléctricos. Quisi-
mos experimentar con la camioneta hi-
brida, no es que nos haya ido mal, pero si
tenia expectativas superiores’, concluye
Francisco.

Es el rey en ventas en este tipo de vehiculos.
Precio: Desde $80.300.000 en la versién XE-i Hybrid.

La KIASUV hibrida.
Precia: Desde $104.990.000.

Es el tercer auto hibrido més vendido del pals.
Precio: Desde $102.490.000.

Es la camioneta ecolégica més vendida de la marca.
Precio: Desde $293.900.000.

Promete dar la pelea entre los més vendidos en los
que queda de 2020.
Precio: Desde $149.990.000 la versién Titanium.

los nuevos modelos de vehiculos eléctricos (BEV) trajo el modelo Taycan Turboy se resalta el ingreso al mercado de la marca Oransh, proveniente de China, en el ssgmento de eléctricos.
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ORANSH
M2 HIGH SPEED

BMW
13

BMW
330E

RENAULT
TWIZY

NISSAN
LEAF

Este pequerio compacto es un pequefio carro eléctrico
cuya flota se pondra al servicio de alquiler por parte de
algunas empresas del sector privado en el pais.

Es el carro 100% eléctrico més vendido en Colombia,
aunque sus ventas han caido en este 2020.

Este seddn hibrido enchufable de BMW ha tenido un
importante aumento en las ventas en este afio.
Precio: Desde $159.900.000.

ha vendido 57 unidades en 2020 y fue el pionero de los
eléctricos en el mercado colombiano.
Precio: Desde $149.990.000 la versién Titanium.

A pesar de que este afio ha sido dificil, el Nissan Leaf ha
reportado un buen crecimiento, pues este 2020 ya se
han comercializado 49 unidades.




Los rSi'ec_io.-svén desde
$365 el minuto, $22.000
la hora y*$87.900 un dia

‘HACEMOS UN APORTE AL MEDIO
AMBIENTE DE NUESTRAS CIUDADES'

A comienzos de 2017, al terminar un
MBE en Estados Unidos y con el auge de
las aplicaciones en todo el mundo, Mau-
ricio Guzman desarrolld un modelo de
arriendo de vehiculos eléctricos a través
de una aplicacién en Colombia que se lla-
ma Emobi Carsharing Bogota.

Se trata de una aplicacion en la que las
personas se registran con sus documentos
Yy una vez activa, la persona ubica en un
mapa los sitios autorizados donde puede
arrendar el vehiculo e identifica los que
hay disponibles. En la aplicacion se hace la
reservay tiene 15 minutos para recoger el
carro. Hay tarifas por horas o por dias.

“Estamos muy alineados con la intencién
de generar un beneficio medio ambiental
a la sociedad. Tenemos esta problemética
de la calidad del aire en nuestras ciudades,
por eso consideramos que entregar una
nueva alternativa de movilidad utilizando
energias limpias y de nuevas tecnologias
esun gran aporte’, asegura Mauricio.

Hasta ahora los usuarios més frecuentes
de estos vehiculos son personas jévenes,
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entre 18 y 35 anos, pero también tene-
mos clientes de hasta 45 o 50 afios. Se-
gun Guzman, las mujeres encuentran
mayor seguridad al conducir un vehicu-
lo eléctrico y hay mucha gente interesa-
da en utilizar este sistema”.

“Arrancamos con un modelode flota terceri-
zada, pero ya estamos trabajando en proceso
de inversion para tener una flota privada.
Tenemos 19 carros, por la pandemia habilita-
mos 12 carros y proximamente entrara una
flota de carros de 5 pasajeros. Hasta ahora
solo habiamos manejado modelos Renault
Twizy para dos pasajeros’, sostiene.

Los precios van desde $365 el minuto,
$22.000 la hora y $87.900 un dia en un
Twizy; si son mas dias la tarifa disminu-
ye. Los vehiculos solo estan disponibles

66
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para la ciudad y tienen autonomias en-
tre 70 y 100 kiléometros. Con los Nissan
Leaf ya se puede llegar hasta 200 kilo-
metros de autonomia.

Aunque tienen estaciones de carga pro-
pias, las estaciones de carga publica aun
son una limitante. “A medida que va-
yan saliendo mas estaciones de carga,
la gente va a ir tomando mas confianza.
Medellin tiene 25 estaciones, Cali va en
ese proceso, Bogota con Enel esta habi-
litando méas de 20 estaciones y Terpel
ha iniciado un piloto de estaciones has-
ta Medellin. Eso genera mas confianza
en el mercado. Ese es un punto que las
empresas de energia tienen que trabajar
fuertemente’, dice Mauricio.

En su opinién, hay muchas razones por
las cuales la gente podria preferir el carro
eléctrico: menores costos de manteni-
miento, las preferencias del pico y placa,
la conciencia ambiental... Hay que cam-
biar el modo de moverse en la ciudad.

“En comparacién con otros paises de Eu-
ropa, el avance de los carros eléctricos
siempre es un poco lento, pero ya salieron
algunos decretos para poner estaciones
de carga publicas y ya hay una oferta in-
teresante en materia de vehiculos; falta
mas en temas de preferencias, los vehicu-
los siguen siendo costosos, aun hay mu-
cho trabajo por hacer’, explica Guzman.

Arrancamos con un modelo de flota
tercerizada, pero ya estamos trabajando en
proceso de inversion para tener una flota

pnvada. 9 ’ Mauricio Guzman
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LA ESTRATEGIA IDEAL ES
SABER MARCAR UN
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Lega con el propdsito de trabajar
con el cliente, con el buen servi-
cioy con gestion clara para ofre-
cer un diferencial en el sector.

¢Hacia donde se dirige la compariia en el
largo plazo?

Tenemos un plan de expansién para los
Pproximos cinco anos, con presencia en las
principales ciudades de Cundinamarca,
Boyaca, Meta, Casanare, Guaviare y en
Bogota.

En cuanto a nuestra oferta de valor, de-
bemos entender que esta nueva norma-
lidad nos lleva a enfrentar una nueva
dindmica de reactivacion y recuperacion
gradual para un servicio esencial.

Estamos construyendo un modelo de
negocio que incremente un mayor bene-
ficio econdmico, a través de alianzas con
terceros que nos acompanen en generar
mayor ingreso y ventas cruzadas para
los diferentes negocios establecidos en
nuestra de red de Estaciones de Servicio.

¢Cudles son los principales retos de la
compariia?

En primer lugar, vemos con optimismo
el 2021, ante la recuperacién que hemos
tenido en tan corto tiempo de nuestros
volumenes de venta. Pero es importante
atender los nuevos habitos que implica-
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RENCIAL POSITIVO’
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Para Mauricio Ocampo Gerente General de Octano
de Colombia S.A.S este afiofué deretosasullegada
ante la coyuntura actual del pais. Esta optimista al
recibir un Nnuevo desafio profesional y personal en
una empresa 100% colombiana que Mmueve un pais.
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Respeto el pasado, creo
en el presente y sueno

con el futuro 9 9

ra estos cambios al mundo digital y, por
ello, los modelos deben ser equitativos
y buscar el mejor aprovechamiento de

cada metro cuadrado, con un diferencia-
dor de manera innovadora y rentable.

¢(Qué es lo que mds valora de este nuevo
desafio?

El respeto por nuestros clientes y de
nuestros colaboradores. Creemos en un
pals que tiene muchas oportunidades
de crecimiento y queremos ser parte de
ello. Creemos que con la pasion que co-
locamos a nuestra labor diaria, podemos
aportar con excelencia al crecimiento de
la compaiiia y de nuestros clientes.

¢Cbémo define su estilo gerencial?

Trabajo con el empoderamiento vy ta-
lento de mis colaboradores y el didlogo
honesto y proactivo de nuestros aliados
estratégicos, con el fin de encontrar los
puntos de convergencia que nos lleven a
alcanzar el éxito y las metas propuestas.

Tengo como principio los valores corpora-
tivos para alcanzar las metas propuestas
vy lidero con el ejemplo v la pasién por mi
trabajo. ©
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NUESTRO GREMIO

Confederaciéon
de Distribuidores
Minoristas de
Combustibles

y Energéticos

—

- B
- ) :'1 h, ( COMCE surge a lavida
?‘ - juridica como una alternativa
TS fresca que pretende cambiar
' el sentido de la comunicacién
» i y el didlogo con los entes con

7 los cuales interactuamos.

a “transformacion del sector’, esa fue la
idea que estaba en la mente de los lideres
gremiales que conformaron la Confede-
racién de Distribuidores Minoristas de
Combustibles y Energéticos (COMCE) en agosto
de 2019, la misma que los unié y que hoy les per-
mite contar con una nueva opcion para los distri-
buidores minoristas de combustibles del pais.

Asociados Estaciones de Servicio (AES Colom-
bia); Asociacién de Estaciones de Servicio de
Norte de Santander (ASSESNORT); Asociacion
de Estaciones de Servicio del Oriente Colom-
biano (ESOCOL COLOMBIA); Federacion de
Empresarios de Biocombustibles y Energéticos
de Colombia (FEBECOL); Federacién de Estacio-
nes de Combustibles y Energéticos de Colom-
bia (FECEC); v Asociacién de Distribuidores de
Gasolina y Otros Derivados del Petréleo (SODI-
COM) conforman hoy COMCE.
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COMCE, UNA NUEVA OPCION
PARA LOS DISTRIBUIDORES
MINORISTAS DE COLOMBIA

En agosto de 2019 nacié la Confederacion de Distribuidores Minoristas de
Combustibles y Energéticos, el nuevo gremio que agrupa a cerca de 2000
EDS de seis agremiaciones en diferentes regiones del pais.

“Al ser una Confederacion conformada por di-
rectores y presidentes ejecutivos, su estrategia no
girard en torno a intereses particulares, sino al
bienestar general de las agremiaciones y de los dis-
tribuidores de combustibles de todo el pais. COM-
CE sera un actor fundamental en la definiciéon de
planes de accion de corto y largo plazo, que garan-
ticen no sdlo el posicionamiento de los combusti-
bles fésiles en la canasta energética del pais, sino
que ademéds promuevan unas condiciones mas
competitivas para los distribuidores minoristas y
generen opciones reales de educacion y aprendi-
zaje para adaptarse a un sector en constante trans-
formacion’, sefiala Sandra Cecilia Awakon Ramos,
Directora Ejecutiva de SODICOM.

La nueva agremiacion de los distribuidores mino-
ristas de combustibles ha venido adelantando su
labor en medio de la pandemia. Esta visién conjun-
ta ha permitido afrontar la emergencia sanitaria y
trabajar de manera activa en la interlocuciéon con
entidades del gobierno para la implementacion de
medidas de proteccién para el sector, entre ellas, la
solicitud de medidas de apoyo econdmico, alivio de
caja y ampliacion de plazos para el pago de com-
bustible, sobretasas e impuestos; la solicitud de re-
direccionamiento de recursos del fondo Soldicom
y la implementacion de protocolos y medidas pre-
ventivas de bioseguridad.

Todas estas medidas han sido encaminadas a ga-
rantizar el suministro continuo de combustible,
asi como a proteger la sostenibilidad y el empleo de
mas de 50.000 personas que trabajan en el sector.

A pesar de las medidas implementadas por el gobier-
no en estos meses, el sector de combustibles liquidos

ha sido uno de los més afectados como consecuen-
cia del Covid-19. En la primera mitad del afo, la
demanda interna sufri¢ un fuerte impacto a raiz
de las medidas de aislamiento vy restricciones de
movilidad implementadas en el pais.

Segiin datos del Sistema de Informacién de
Combustibles Liquidos del Ministerio de Minas
y Energia (Sicom), el despacho de combustibles
liquidos a minoristas para abril de 2020 tuvo
una caida promedio del 60% con respecto al
2019, con una reduccién del 59% para la gasolina

El abastecimiento
de combustibles
liquidos representa
un gran reto,
teniendo en cuenta
el crecimiento
sostenido de
lademanday

la realidad del
mercado.

Nuestro interés primordial es trabajar
sin descanso por la defensa de

todas estas familias de colombianos
comerciantes, que durante lustros
han procurado sostener su actividad
a pesar de las dificultades 9 9

Juan Fernando Prieto,

Presidente Ejecutivo de AES Colombia
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corriente, 42% para diésel y 89% para jet
fuel. Si bien se ha registrado un repunte
de la demanda entre los meses de mayo
y septiembre, la situacion del sector sigue
siendo critica.

“Frente a este panorama, el rol de COM-
CE seréd de crucial importancia, y esto
en dos lineas estratégicas: por un lado,
la labor de interlocucién y gestion ante
las entidades de gobierno es un frente
de accién que ha permitido y permitira
consolidar canales de comunicacion y de-
finir estrategias de caracter gremial para
abordar las principales problematicas del
sector. Por otro lado, tendremos el reto in-
terno de disefar estrategias que permitan
entender las transformaciones del sector
e implementar acciones de caracter edu-
cativo para adaptarse al cambio’, asegura
Awacon.

Por su parte, Marfa Eugenia Martinez,

Directora Ejecutiva de la Asociacion de
Estaciones de Servicio de Norte de San-
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Esclaro que aun falta
un largo camino por
recorrer, pero estamaos
seguros que la union

y el trabajo en equipo
de estas asociaciones
sera determinante

en la consecucion de
todos los objetivos 99

Sandra Awacon,
Directora Ejecutiva de SODICOM

tander (Asesnort), destaca los aportes y
beneficios de la nueva agremiacion.

‘COMCE en sus pocos meses de vida ha
demostrado un alto grado de responsabili-
dad, respeto en las decisiones de sus con-
federados, los demas gremios del sector y
de las entidades que rigen la distribucion
minorista de combustibles y energéticos,
en un ambiente de didlogo apegados a la
constitucion v la ley, en busca de mejores
oportunidades para la distribucién mino-
rista de combustibles, de los consumidores

y de toda la sociedad, pensando siempre
en lapaz y el progreso del pais’, sefiala.

En el mismo sentido, Juan Fernando Prie-
to Vanegas, Presidente Ejecutivo de AES
Colombia, sefiala la importancia del nuevo
gremio. “Hoy COMCE surge a la vida juridi-
ca como una alternativa fresca que preten-
de cambiar el sentido de la comunicaciéon y
el didlogo con los entes con los cuales inte-
ractuamos. Reconocemos la importancia y
el trabajo que hacen todos los distribuidores
minoristas del pais para mantenerse en
el medio como una actividad que genera
energia para todos y somos conscientes de
las dificultades que esta actividad genera
dia a dia, en distintos asuntos sobre los cua-
les abordaremos toda nuestra capacidad
para su cumplimiento’, sostiene.

Los gremios que hoy conforman COMCE
se encuentran ubicados geograficamente
en la zona andina desde el Cauca, Ama-
zonas y Putumayo hasta el Norte de San-
tander, pasando por Bogotd v los Llanos
Orientales vy hoy representan a distribui-
dores minoristas que venden el 60% del
combustible que se distribuye en el pais.

“Bienvenido COMCE al sector, bienveni-
das todas sus actividades para propender
la sostenibilidad de todas las estaciones
de servicio ubicadas a lo largo y ancho
del pais. Bienvenidos quienes estén inte-
resados en formar parte de esta Confede-
racién. Seremos abiertos, democraticos y
comprometidos en los distintos propdsi-
tos institucionales que motivaron la crea-
cién de esta entidad’, concluye Prieto.

-‘IF




® Franklin Fueling Systems FE PETRO

OPTIMICE SU INVERSION A TRAVES DE e

UNA SELECCION w ]
ADECUADA DE L W\'
EQUIPOS

En Franklin Fueling Systems, lider mundial en la fabricacion equipos para estaciones de servicio de
combustibles liquidos, nos planteamos el reto de mejorar la experiencia del usuario final y como
resultado, los propietarios incrementen sus utilidades.

La expectativa cuando una persona llena el tanque de su vehiculo es recibir el producto correcto en !
el menor tiempo posible. El propietario espera que mas vehiculos ingresen, que sus equipos operen
segura y correctamente, tener la disponibilidad de inventario suficiente, tener la informacion adecuada
para tomar-las mejores decisiones y como resultado, optimizar sus margenes de operacion. Alli es
donde nuestros equipos juegan un papel importante.

[
Hemos encontrado que en algunas ocasiones se pasa por alto que en una operacion de margenes I '
bajos el flujo de caja es fundamental. Por ende, ademas de los costos iniciales de inversion (CAPEX), |
los gastos de operacién (OPEX), como los servicios publicos, el mantenimiento y la eficiencia de los
equipos, entre otros, impactan los resultados del negocio.

Las bombas sumergibles son el corazén de una estacidn de servicio. Por eso, una seleccién, instalacion {
y operacion correcta permitiran, entre otras: disminuir los costos de energia eléctrica, incrementar los i
requerimientos de flujo durante el despacho de combustible, optimizar las intervenciones de
{
| )
|

mantenimiento en actividades de pintura y cambio de filtros en los dispensadores y proteger los
equipos evitando fallas prematuras.

Por ejemplo, hoy en dia existe la posibilidad de monitorear en linea las condiciones de operacion

de los motores de las bombas, asi como los flujos generados en cada punto de despacho, a través
de las consolas de medicién de inventarios. Esto permitira disminuir los gastos de mantenimiento
e incrementar la velocidad de las ventas.

En general, entre un 20% y un 50% de los gastos de operacion asociados al funcionamiento de una
bomba sumergible puede ser optimizado. Por tal motivo, en Franklin Fueling Systems, junto con
nuestros distribuidores autorizados, estaremos dispuestos a brindarles nuestra asesoria y
acompanamiento, para que nuestros clientes tomen la mejor decisién de inversion.

JAIME ANDRES TRIANA JAVIER QUIROGA ALEJANDRO TENORIO
Gerente Andino y Centroamérica Ingeniero Técnico Latinoamérica Gerente Latinoamérica
jaime.triana@franklinfueling.com quiroga@franklinfueling.com tenorio@franklinfueling.com

+57 318 336 6258 +52 181 8252 3559 +1 608 3359328

@franklinfueling @franklin-fueling-systems @franklinfueling

https://www.facebook.com/franklinfueling https://www.linkedin.com/company/franklin-fueling-systems https://www.twitter.com/franklinfueling
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‘LO QUE TENEMOS QUE HACER ES VELAR
POR LOS INTERESES DE LOS MINORISTAS’

Juan Pablo Fernandez, presidente ejecutivo de la Confederacién de Distribuidores Minoristas
de Combustibles y Energéticos (COMCE), presenta las lineas generales de accién del nuevo
gremio que representa seis grandesy tradicionales gremios de EDS en el pais.

uan Pablo Ferndndez, econo-
mista de la Universidad Libre de
Pereira, con experiencia de méas
de 10 anos en analisis e influen-
cia de politicas publicas, tanto en el sector
publico como en el privado, es desde el 15
de octubre pasado el presidente ejecutivo
de COMCE. Esta es su perspectiva de la
nueva agremiacion, que representa los
intereses de mas de 1.500 Estaciones de
Servicio en todo el pais.

¢Era necesario un nuevo gremio para
el sector? ;Por qué durante los ultimos
arios se ha intensificado la fragmenta-
cion de los gremios en nuestro sector?

Los cambios crean oportunidades. Y hay
momentos en que las organizaciones
exigen caminar mejores rumbos, ofr a
las necesidades regionales, adaptarse
para transformar el entorno y plantear
uniones acordes con visiones alejadas
de discusiones que anclan al pasado. Esa
es la légica bajo la cual surge COMCE. El
gremio que con una mezcla de tradicién
e innovacién unird a los distribuidores
para ser la voz de una fuerza diversa.

JPor qué utilizar la figura dela confederacion?
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Estaciones de Servicio
entodo el pais
agrupados en seis
gremios que ‘tangquean’
de buenaenergiaa
Colombia, hacen parte
de COMCE.

Esuna figura que permite la ley. La confe-
deracion aglutina y potencia a las fuerzas
de los asociados. COMCE es un gremio de
gremios. SOmos seis gremios que agrupan
unas 1500 Estaciones de Servicio que
‘tanquean’ de buena energia a Colombia.

(Qué se pretende con esta confedera-
cion de empresarios del sector y qué be-
neficios traerd a sus dfiliados?

En el corto plazo hacerse un espacio que
construya un didlogo fluido, respetuoso
y técnico con las autoridades nacionales.

Una base que le permitira al gremio im-
pulsar la concepciéon e implementacion
de disposiciones regulatorias y politicas
publicas que promuevan el crecimiento
de la cadena beneficiando a todos los
empresarios sin exclusiones.

¢Cudles son esos temas prioritarios en la
agenda de COMCE?

El primero es consolidar la recuperaciéon
de las ventas del sector de la distribucion
minorista de combustibles. El segundo,
poder definir una nueva visién sobre las
politicas publicas de competencia que, en-
tre otros asuntos, consideren al consumi-
dor y también al distribuidor. La tercera es
buscar mayor calidad de los combustibles
y estabilidad para los minoristas. También
revisaremos las discusiones ambientales.

Otra tarea importante es buscar perma-
nencia y avance en el sector, porque la
gran mayoria de EDS sintetizan lustros
de tradicién al servicio del desarrollo re-
gional. Que se den regulaciones justas y
equitativas para toda la cadena. Y que el
gjercicio de este servicio publico siga dan-
do oportunidades de vida para quienes
invierten y trabajan en la actividad.



(Cémo va a operar en la prdctica esta
nueva agremiacion? ;Seguird la ténica
predominante de otros gremios que solo
buscan reivindicaciones particulares?

Lo que va a hacer COMCE es representar
y velar por los intereses de los distribui-
dores minoristas de combustibles. Por eso
conversaremos con el Gobierno Nacional
para que las politicas publicas atiendan
esos intereses y velen por ellos, siempre
procurando su acople al bien comun.

Hay tres formas de actuar que estaran
presentes en COMCE: Escuchar a los agre-
miados, ese siempre sera el punto de par-
tida; plantear propuestas al Gobierno en
temas de competencia, estabilidad del sec-
tor, regulatorios equitativos y tratos justos
en las relaciones de cadena; y disposicion
y busqueda permanente de didlogo con el
Gobierno, para en conjunto construir poli-
ticas publicas que atiendan las necesidades
de todos los actores de la cadena.

¢Hay un interés claro de COMCE por
hacerse a la administracion del Fondo
Soldicom?

La Ley establece que la administracién
del Fondo Soldicom estard en cabeza de la
federacién o federaciones que aglomeren
minimo el 30% de las EDS del pais. Lo pri-
mero que tendrd que revisar el Gobierno
Nacional, en razén a que estd por vencer-
se el contrato de administracion, es revi-
sar si una o mas federaciones cumplen el
requisito habilitante para aspirar a admi-
nistrar esos recursos publicos.

Garantizar un manejo incluyente del
fondo no es plantear una administra-
cion en funcién de lo que quiera uno u
otro gremio, sino de lo que es mejor para
las 5.600 EDS que existen en el pais y de
la sociedad en general como usuaria del
servicio publico que prestan las EDS.

Lo importante es que el Ministerio de Mi-

nas y Energia garantice que los mecanis-
mos de seleccién del administrador sean

66

Juan Pablo
Fernéndez,
economistade la 8
Universidad Libre de
Pereira, presidente |
ejecutivo de COMCE

competitivos y atiendan a todas las vocesde
la distribucion minorista de combustibles.

La tendencia de energias cada vez mds
limpias implicard nuevos retos para las
EDS, ;cudl serd la pauta de COMCE para
que sus estaciones estén en armonia con
la movilidad sostenible que ya se viene?

La matriz energética se esta diversi-
ficando cada vez mas, hecho positivo
para la confiabilidad del sistema ener-
gético nacional. Un asunto que siempre
ha sido resultado de las politicas estata-
les. Eso no quiere decir que vayan a des-
aparecer las energfas fésiles de la ma-
triz. Su papel evolucionara acorde con
las necesidades humanas y el desarrollo
de cada pafis. Por eso vamos a plantear-
le al Gobierno que esa diversificaciéon
incluya siempre a los empresarios de
las estaciones de servicio, para que les
sigan ofreciendo a los consumidores la
energia que necesitan para moverse.

Propondremos un dialogo nacional
en favor de una nueva vision de la
competencia donde todos los actores

participen en condiciones equitativas 9 9

¢/Qué piensa de la integracién horizontal,
que de alguna manera empieza a regular
el mercado delas estaciones de servicio en

el pais?

En este eslabéon de la cadena de los com-
bustibles la propiedad estd desconcentra-
da entre muchos propietarios, la inmensa
mayoria duefios de una estacion. En ese
sentido, al Gobierno le plantearemos
medidas que fomenten la diversidad de
tamarios y eviten los caminos al mono-
polio, riesgosos para la cadena de valor, el
Estado vy la sociedad.

Propondremos un didlogo nacional en
favor de una nueva vision de la compe-
tencia donde todos los actores participen
en condiciones equitativas y regulando
el uso de ventajas que solo unos tienen.
Hay que avanzar hacia reglas que fo-
menten la competencia y la rotacién en
el podio, como sucede en muchas ligas
deportivas de altisimo rendimiento.

¢Finalmente, vendrdn mds gremios a
COMCE?

COMCE tiene las puertas abiertas para
todo aquel que considere que lo pode-
mos representar. Aqui todos son bien-
venidos.
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iPIENSEYV-ACTUE
RESPONSABLEMENTE! |

La responsabllldad soaal yamblental dejéife seéfuna moday hoy en dia es

un imperativo para cualqmer empresa, mucha@imas para una EDS, que debe
adelantar una operacién limpia’y responsable’con el medio ambiente. Aq
contamos cédmo lo puede hacer.

- ,_-1!"
or: Angela Rodriguez, Leonardo Ronuﬁn, Mnyerlm Olivera Camero
\ Esmeralda Valero Asesores ambientales y HSE -

ESPONSABILIDAD SOCIAL
AMBIENTAL

La responsabilidad ambiental vy
social dentro de las empresas es un aspecto
al cual pocos le dan la importancia necesaria.
Pero la degradacioén de la calidad ambiental, el
efecto invernadero, el calentamiento global,
entre otros factores, son una realidad evidente.

Por eso dentro de nuestra organizaciéon y de
manera voluntaria podemos realizar peque-
Nas acciones para contribuir con la conserva-
cién del medio ambiente y asi lograr que los
indicadores ambientales mejoren. Todo esto lo
podemos implementar en nuestro dia a dia y
asi generar habitos que podamos transmitir a
nuestros clientes, proveedores y familia.

Enla actividad de venta y distribucién de com-
bustibles podemos contribuir con proyectos
ambientales que mitiguen los impactos que
generamos y que en la mayoria de los casos
son supervisados o aprobados por las autori-
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dades ambientales. Aunque siempre podemos
contribuir un poco mas, pensando en el legado
que podemos dejar a las futuras generaciones
y en la proteccion de los recursos como parte
de nuestra responsabilidad ambiental y social.

(Qué caracteriza a una empresa social y am-
bientalmente responsable?

Todas las empresas generan un gran impacto
en su entorno, sin embargo, este impacto pue-
de llegar a ser positivo o negativo, todo depen-
de del nivel de responsabilidad que adquiera
cada negocio a nivel social y ambiental.

Cuando una empresa es socialmente respon-
sable es porque ha incorporado en su organi-
zacion acciones que van mas alla de sus obli-
gaciones y que influyen de manera positiva
en sus trabajadores, en el medio ambiente y
en la comunidad de la que forma parte.

La responsabilidad social es una visién de ne-
gocio que integra el respeto por las personas,




los valores éticos, la comunidad y el me-
dio ambiente con la gestion misma de la
empresa, independiente del sector al que
pertenece o de los productos o servicios
que ofrece.

Ser responsable con el medio ambiente y
con la sociedad es algo que en estos tiem-
pos se puede llegar a valorar tanto o igual
como la calidad en el servicio al cliente.
Una empresa socialmente responsable y
que va mas alld de lo que la normativi-
dad le exige es una organizacion que se
diferencia y tiene un valor agregado y
una imagen positiva. Una empresa com-
prometida con el medio ambiente y el
desarrollo sostenible genera un impacto
positivo en todos sus colaboradores.

¢Por qué las grandes empresas han to-
mado el camino hacia la responsabilidad
social y ambiental?

Actualmente son muchos los beneficios
que se pueden obtener de la aplicacion
de practicas de responsabilidad social,
como la calidad del ambiente laboral o el
posicionamiento y reputacion frente a
otras empresas del sector; ademas de las
bondades econdmicas y sociales que esto
representa para la organizacion, que se
hace mas competitiva.

Las empresas que se encuentran com-
prometidas con la implementacion de la
Responsabilidad Ambiental Empresarial
normalmente obtienen beneficios cuali-
tativos y cuantitativos:

1. Posicionamiento de la imagen y de la
marca: cada dia mas organizaciones op-
tan por aplicar medidas de Responsabili-
dad Ambiental Empresarial, inclinando
a los consumidores hacia las empresas y
productos que cuenten con una reputa-
cion reconocida.

2. Estimula la innovacién y la competiti-
vidad hacia el disefio y creacién de proce-
sos ambientalmente mas sanos: se puede
concluir que muchas empresas se estan
renovando con la aplicacion de dichas
practicas, bien sea implementando nue-
vas tecnologias amigables con el medio
ambiente o interviniendo algunas areas
de la EDS para mejorar el paisaje, convir-
tiéndola en un espacio atractivo para los
usuarios y en un entorno laboral agrada-
ble para los colaboradores.

LSS LSS LSS LSS

Ser responsable con el
medio ambiente y con
la sociedad es algo
gue en estos tiempos
se puede llegar a
valorar tanto o igual
como la calidad en el
servicio al cliente.,’

3. Beneficio econémico y financiero: para
poder estimar los rendimientos espera-
dos de una empresa, se realizan analisis
sobre los presupuestos de ventas, gastos y
beneficios. Estudios han comprobado que
las empresas que implementan préacticas
de Responsabilidad Ambiental Empresa-
rial obtienen tasas de retorno significati-
vas de acuerdo con su inversion.

4. Ampliacion de la vision econdmica:
las empresas que aplican medidas de Res-
ponsabilidad Ambiental Empresarial son
atractivas para los inversionistas por sus
probabilidades de crecimiento y bajo ries-
go sancionatorio, teniendo acceso a capital.

5. Beneficios fiscales: existe la posibilidad
de exoneracion de impuestos para este
tipo de empresas, asi como la obtencion
de beneficios con entidades financieras y
empresas de seguros.

6. Reduccion de costos en los procesos
operativos: la implementacion de la Res-
ponsabilidad Ambiental Empresarial bien
administrada puede lograr una reduccion
de costos de modo significativo, reducien-
do gastos y costos derivados del desper-
dicio de recursos. Por ejemplo, el reciclaje
puede generar ingresos extras, asi como el
control de desechos, el uso eficiente de la
energia o la disposicion de residuos.

UN ACTO VOLUNTARIO

La responsabilidad social empresarial se
presenta por medio de actos voluntarios
que realiza la empresa en busca de una
solucién o mejora de las problematicas
de interés social, que pueden ser sociales,
politicas, econdmicas o ambientales.

MEDIO AMBIENTE | 27



MEDIO AMBIENTE

Las Empresas son Ambientalmente Res-
ponsables, no sélo por cumplir normas
juridicas, sino por la conciencia de mejo-
rar las actividades productivas, buscando
alternativas donde el impacto ambiental
sea reducido a su minima expresién, in-
centivando el mejoramiento de la calidad
ambiental de la regién y de la calidad de
vida de sus habitantes.

La responsabilidad social empresarial
también es un instrumento importante
para la reducciéon de riesgos dentro de
las empresas, lo cual genera la garantia
de una operacién segura a largo plazo.
Aungue la Seguridad y Salud en el Tra-
bajo (SST) se ha centrado en el impacto de
los procesos de produccién y operacion
en los trabajadores, aquellas empresas
que integran de manera adecuada la SST
con la responsabilidad social empresarial
fomentan una imagen de buen empresa-
rio, mejorando el posicionamiento de la
empresa en el mercado y haciéndola méas
atractiva para sus clientes.

¢Cémo puedo encaminar ami EDS hacia
la responsabilidad social y ambiental?

El deterioro y agotamiento de recursos
naturales generado por los diferentes
proyectos, obras o actividades antrdpi-
cas, pueden ser mitigados por medio de
diferentes iniciativas de compensacion
ambiental o aportes en actividades que
minimicen el impacto ambiental genera-
do en dichos proyectos.
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Las Empresas son
Ambientalmente
Responsables, no

solo por cumplir
normas juridicas, sino
por la conciencia de
mejorar las actividades
productivas, buscando
alternativas donde el
impacto ambiental
sea reducido a su
mMinima expresion ’9

Por lo tanto, es posible evaluar las dife-
rentes alternativas, con el fin de visuali-
zar opciones que se pueden implementar
para quienes estén interesados en iniciar

su aporte de responsabilidad socio-am-
biental. Estos son algunos ejemplos:

+ Bienestar Empresarial: Programas de-
portivos, recreativos, culturales, artisticos,
programas de prevencion de la salud, pro-
gramas de vivienda y calidad de vida labo-
ral, los cuales estan orientados a mejorar
el desarrollo integral de los empleados de
una empresa, el mejoramiento de su nivel
de vida v el de su familia, generando un
aumento de satisfaccion laboral.

» Recirculacion de agua: Recoleccién de
aguas lluvias en tanques para lavaderos,
procesos de limpieza o lavado de islas o
su reutilizacion en cualquier proceso.

« Reciclaje: Separacién en la fuente de los
desechos generados en la EDS para su
aprovechamiento o venta.

« Uso eficiente y ahorro de agua y ener-
gia: Programas establecidos en el Sisterna
de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, donde se minimiza el consumo
de agua y energfa enla EDS.

« Siembra de arboles: Proyectos de corre-
dores ecolégicos o paisajisticos, recupe-
racion de espacios con arboles que mini-




micen la temperatura y generen lugares
con sombra para aprovechar.

INICIATIVAS EJEMPLARES EN FECEC

Estos son algunos ejemplos de responsa-
bilidad social ambiental que se han evi-
denciado en algunas estaciones asociadas
a FECEC, que dan muestra de su compro-
miso con su equipo de trabajo y el medio
ambiente.

Una de las actividades adelantadas por
las estaciones de servicio es el aporte so-
cial, a través de la donacion de botellas
plasticas a fundaciones de animales sin
hogar, actividad que se asocia al concep-
to de responsabilidad social ambiental,
teniendo en cuenta que al reciclar estas
botellas se hace un gran aporte ambiental
y se estd dando la posibilidad de su reu-

tilizacion; asi mismo se genera un aporte
econdmico en beneficio de los animales.

Existen EDS que tomaron la decisiéon de
invertir en paneles solares para obtener
una reduccion en el consumo de energfa
eléctrica convencional, a cambio del uso
de una energia renovable. Esta acciéon no
solo ha traido la reduccién en los costos
del servicio publico, sino que ademas
atrae la atencion del publico.

Otrainiciativa que se evidencia en las esta-
ciones de servicio es el retiso del agua, por
mediodela adecuacion de lasinstalaciones
sanitarias, en donde el agua del lavamanos
llega al tanque del inodoro para poder ser
utilizada en las descargas del sanitario.
Aqui no solo se cuida el recurso hidrico,
sino que también se reducen los costos por
el uso del servicio del agua potable.

En el caso de estaciones de servicio que
cuentan con lavadero de automaviles, se
han instalado tanques enterrados donde
almacenan agua lluvia que recolectan
con su canopy o con los techos de las ofi-
cinas administrativas, los cuales pueden
ser utilizados sin ningun tratamiento en
diferentes actividades.

Muchas EDS siembran arboles como com-
pensacion ambiental, reforestan una zona
orecuperan el paisaje, con el fin de generar
corredores ecoldgicos o de minimizacion
de los rayos ultravioletas, asi como lugares
de sombra para que las personas o anima-
les descansen en climas calidos.

Asi pues, lograr un mundo mas sostenible
es tarea de todos. Cada uno puede poner
su ‘granito de arena’ en la medida de sus
posibilidades vy de su responsabilidad,
empezando por su vida cotidiana y con-
tagiando el respeto por el medioambiente.

FECEC ratifica su compromiso con el Pla-
neta y hace un llamado a cada individuo,
cada EDS y cada comunidad para asumir
la responsabilidad, participar vy liderar el
camino hacia un futuro sostenible.

Los invitamos a participar de nuestras
asesorias y capacitaciones, de manera
que puedan gestionar eficientemente la
operacion de su EDS, con el fin de opti-
mizar los recursos, minimizar el impacto
ambiental e integrar sus actividades de
operacion. Recuerde siempre: jPiense y
actue responsablemente!
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‘EL CLIENTE TIENE
LA PALABRA’

John Montenegro, Director de Mercadeo, Publicidad y Experiencia de la Bolsa
de Valores de Colombia, nos da su perspectiva de lo que debe ser hoy en dia la
experiencia del cliente, muy Util sobre todo en el negocio de las EDS.

ué piensa el cliente que vi-

sita nuestros negocios cada

dia v que lo hace convenci-

do de lograr la mejor expe-
riencia de su vida. ;Serd que logramos
cautivarlo con un excelente servicio y un
inmejorable producto?

Estaesla perspectiva que nos propone
precisamente John Montenegro, Direc-
tor de Mercadeo, Publicidad y Experien-
cia de la Bolsa de Valores de Colombia,
para quien hay que estudiar seriamente
a nuestro consumidor, si es que de ver-
dad queremos cautivarlo y lograr su
atencién, mas alla de un precio atractivo.

Para Montenegro, ‘estamos en la era de la
antropoceno. Es el momento donde el in-
dividuo cobra mayor relevancia y queda
por encima del consumidor. El ser human
o tiene una serie de aristas, no solo esta
disefiado para consumir. El consumidor y
el ser humano son la misma persona y es
algo que una marca debe tener presente’.

Por eso, para €l, el valor no esta en el pre-
cio; deberia estar en otras aristas enmar-
cadas mas en lo emocional del individuo.
De allf nacen cinco pautas o recomenda-
ciones, que bien pueden aplicar para nues-
tros negocios en cada Estacion de Servicio.

1. Hay que estudiar al consumidor con to-
dos los momentos que vive, desde que se
levanta hasta que sea acuesta.

Siyologroentender que lo masrelevante
es el individuo, el siguiente paso deberia
ser conocer la fuente primaria de infor-
macién para poder conocer al individuo.

La estrategia no es la tecnologifa sino en-
tender que las personas necesitan tiempo
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vy comodidad. No nos debemos fiar por los
grandes datos demograficos, eso no me
va a ser vir de mucho si no tengo la ca-
pacidad para observar y ver lo que pasa
con ese i ndividuo. Solo en ese momento
entraremos realmente en la experiencia
del cliente.

Por qué no empezamos a pensar distin-
to. Terpel ha hecho unos esfuerzos inte-
resantes desde la estética para cambiar
la experiencia del usuario y eso es un pri-
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el valor no esta en

el precio; deberia
estar en otras aristas
enmarcadas mas
en lo emocional del

individuo. 99

John Montenegro
Director de Mercadeo, Publicidad
de la Bolsa de Valores de Colombia

mer paso. Sus estaciones estan pensadas
para atender sus necesidades, incluso las
mas basicas como entrar a un bafio

2. ;Cuento con el talento apropiado para lle-
gar auna verdadera transformacion digital?

Pero, ;qué es transformacion digital? En
Amazon, una de las compafiias lideres en
Internet, la tecnologia esta puesta al ser-
vicio de las expectativas del usuario. La
gente quiere tener su producto para verlo
bonito en su casa. Esos son los retos que
estamos enfrentado hoy en las grandes
industrias, como sorprender a la gente a
partir de la experiencia. Eso no tiene re-
versa. Esun deber ser.

3. Si bien esto no tiene vuelta atras, ;qué
tanto las compafias estdn preparadas
para adaptarse al cambio?
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Las contradicciones de la experiencia del
usuario estan entre lo digital y lo analogo.
No nos podemos enfocar en un solo tipo
de consumidor. Hay que ver las gene-
raciones vy las caracteristicas propias de
cada uno de ellos. La pregunta es: ;Cémo
adapto mi modelo de negocio a los intere-
ses de estas nuevas generaciones?

Hay que entender lo diferencial con los
contenidos para las distintas generaciones.
Las necesidades siguen siendo las mismas,
solo cambian los canales y el lenguaje.

La transformacién digital va méas des-
de el punto de vista cultural. Digital es
la forma de pensar y ejecutar rapido en
funcion de alguien; es romper procesos
y cambiar paradigmas.

4. Definitivamente hay que romper los
paradigmas.

La tecnologia es conocimiento. La tecno-
logia va primero que la ley, como en el
caso de Uber, que replantet el modelo de
negocio para atender las necesidades de
sus usuarios.

La tecnologia siempre va a estar por de-
lante de la regulacion. La pregunta es:
;qué tanto el empresario estd pensando
digitalmente para ir avanzando en este
camino cuando la legislacion esté lista?

Una cosa es clara: el usuario siempre es-
tard por encima de la tecnologia.

Hoy en dia los jévenes siguen propositos,
No siguen marcas, No siguen companias,
sino lo que hay detras. Uno debe ayudar
a que la organizaciéon logre conexién
emocional con las personas, no con el
consumidor, cémo entenderlas. Siuno es
coherente con su propésito, la gente se
va a dar cuenta, incluso en el corto pla-
z0. Lo que digo yo lo hago y eso se nota.

El tema de la sostenibilidad vy de la res-
ponsabilidad ambiental debe verse, no
quedarse meramente en la estética. Ten-
g0 que ser coherente, debo mostrar que
mi estacién es diferente a las demads, que
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trabajo coherentemente en temas de
sostenibilidad. Sélo asi puedo ser creible.
Las EDStienen un reto muy importante:
como exigirle a la marca un enfoque de
sostenibilidad para poder acercarse a los
usuarios. Aqui de lo que menos se debe
hablar es de precio.

La responsabilidad estd en conectarme
con el proposito del individuo, que me crea

YV NO que me consuma, que realmente dis-
frute lo que yo le propongo. Ya la propues-
ta de valor cambié. Qué esta haciendo la
industria del combustible, no para alterar
Su negocio, sino para lograr representar
la sostenibilidad, para que la gente le crea.
;Qué va a pasar cuando crezcan los auto-
moviles eléctricos y las patinetas? En su
debilidad pueden encontrar su mayor for-
taleza, esa es la vuelta que hay que hacer.
Hay cosas buenas por decir...

5. Pequenios cambios van a hacer la di-
ferencia. No puedo flaquear, debo ser
consistente.

No se trata de cambiar de negocio sino
de ver como lo hago de manera mas efi-
ciente, cambiar mi modelo de negocio.
La mistica de esto es darle la vuelta al
negocio sin cambiar su razén de ser. Hay
que entender lo que la gente compra:
comodidad, tiempo y eso qué representa
para el individuo.

;La industria del combustible qué vende?
Uno no vende el producto, uno vende lo
que la gente quiere comprar. Debemos
convertir la EDS en un centro de movi-
lidad urbana.
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¢ES EL FINAL DE LA
ERA DEL PETROLEQ?

En este interesante articulo, publicado por la revista inglesa, se pone en entre-
dicho la continuidad de los combustibles fosiles como fuente de energia en el
mMundo. La transicion hacia nuevas fuentes de energia limpiasy verdes ya se hace
necesariay urgente, pero adn tiene mucho camino por recorrer. No sera facll.

The Economist

1 petroleo alimento el siglo XX:
sus automoéviles, sus guerras,
su economia y su geopolitica.
Ahora el mundo se encuentra
en medio de un choque energético que
esta acelerando el cambio hacia un nue-
vo orden. Cuando el covid-19 golped la
economia mundial a principios de este
ano, la demanda de petréleo se redujo
en mas de una quinta parte y los precios
colapsaron. Desde entonces ha habido
una recuperacion nerviosa, pero es poco
probable que regrese al viejo mundo.

Los productores de combustibles fosiles
se ven obligados a afrontar sus vulne-
rabilidades. ExxonMobil ha sido expul-
sado del Dow Jones Industrial Average,
habiendo sido miembro desde 1928. Pe-
tro-estados como Arabia Saudita necesi-
tan un precio del petréleo de US$70-80
el barril para equilibrar sus presupues-
tos. Hoy cuesta solo US$40.

Ha habido caidas de petréleo antes, pero
esta es diferente. A medida que el publi-

o, los gobiernos y los inversores se dan
cuenta del cambio climético, la indus-
tria de la energia limpia estd ganando
impulso. Los mercados de capital han
cambiado: las acciones de energia limpia
aumentaron un 45% este ano.

Con tasas de interés cercanas a cero, los
politicos estan respaldando planes de in-
fraestructura verde. El contendiente pre-
sidencial democrata de Estados Unidos,
Joe Biden, quiere gastar US$2 billones
en descarbonizar la economia de Estados

%

de la energia hoy en
dia, proviene de los
combustibles fosiles
como la principal
fuente.

Unidos. La Union Europea ha destinado
el 30% de su plan de recuperacion de Co-
vid-19 de US$880 mil millones para medi-
das climaticas, v la presidenta de la Comi-
sién Europea, Ursula von der Leyen, usé
su discurso sobre el estado de la unién
para confirmar que la UE quiere reducir
las emisiones de gases de efecto inverna-
dero en un 55% con respecto a los niveles
de 1990 en la proxima década.

El sistema energético del siglo XXI prome-
te ser mejor que la era del petrdleo: mejor
para la salud humana, més estable politi-
camente y menos volatil econdmicamen-
te. El cambio implica grandes riesgos. Si es
desordenado, podria aumentar la inestabi-
lidad politica y econdmica en los petro-es-
tados y concentrar el control de la cadena
de suministro verde en China. Aun mas
peligroso, podria suceder demasiado lento.

Hoy en dia, los combustibles fésiles son
la principal fuente del 85% de la energia.
Pero este sistema esta sucio. La energia
representa dos tercios de las emisiones de
gases de efecto invernadero; la contami-
nacion de la quema de combustibles fési-
les mata a mas de 4 millones de personas
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al ano, principalmente en las megaciuda-
des del mundo emergente.

El petrdleo también ha creado inestabilidad
politica. Durante décadas, petro-estados
como Venezuela y Arabia Saudita, con
pocos incentivos para desarrollar sus eco-
nomias, se han visto empantanados en la
politica de limosnas y amiguismo. Enun es-
fuerzo por garantizar suministros seguros,
las grandes potencias del mundo han com-
petido por influir en estos estados, sobre
todo en el Medio Oriente, donde Estados
Unidos tiene aproximadamente 60.000
soldados.

Los combustibles fésiles también causan
volatilidad econdmica. Los mercados pe-

66
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troleros son golpeados por un cartel errati-
co. La concentracién de las reservas mun-
diales de petréleo hace que la oferta sea
vulnerable a los shocks geopoliticos. No
es de extranar que el precio haya oscilado
mas del 30% en un periodo de seis meses
desde 1970.

Esta surgiendo una imagen del nuevo sis-
tema energético. Con una accién audaz,
la electricidad renovable como la energia
solar y edlica podria aumentar del 5% del
suministro actual al 25% en 2035 vy casi
el 50% para 2050. El uso de petrdleo y
carbon disminuira, aunque el gas natural
mas limpio seguird siendo central. Esta
arquitectura finalmente traerd enormes
beneficios.

la inversion anual en capacidad edlica
y solar debe ser de aproximadamente
US$750 mil millones, el triple de los niveles
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El sistema energético del
siglo XXI promete ser mejor
que la era del petroleo: mejor
para la salud humana

Més importante aun, la descarbonizacién
de la energia evitara el caos del cambio cli-
matico desenfrenado, incluidas las devas-
tadoras sequias, hambrunas, inundacio-
nes y desplazamientos masivos. Una vez
madura, también deberia ser més estable
politicamente, porque la oferta se diversi-
ficara geogréfica y tecnoldgicamente.

Los petro-estados tendran que intentar
reformarse a si mismos vy, a medida que
sus gobiernos comiencen a depender de
gravar a sus propios ciudadanos, algunos
se volveran mas representativos. Paises
consumidores, que alguna vez buscaron
la seguridad energética al entrometerse
en la politica de los productores de petroé-
leo, buscaran en cambio una regulacién
sensata de su propia industria energética.

El sistema del siglo XXI también deberia
ser menos volatil econémicamente. Los
precios de la electricidad no seran deter-
minados por unos pocos actores impor-
tantes, sino por la competencia v las ga-
nancias graduales de eficiencia.

Sin embargo, incluso cuando surge un
mejor sistema energético, se cierne laame-
naza de una transicién mal gestionada.
Destacan dos riesgos. La China autocréati-
ca podria ganar temporalmente influen-
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El uso de petréleoy carbén
disminuira, aunque el gas
natural mas limpio seguira
siendo central.

%

del suministro actual
de la electricidad
renovable como la
energia solar y edlica
podria aumentar 25%
en 2035y casi el 50%
para 2050. El uso de
petroleoy carbon
disminuira, aunque el
gas natural mas limpio
seguira siendo central.

cla sobre el sistema energético mundial
debido a su dominio en la fabricacién de
componentes clave y el desarrollo de nue-
vas tecnologfas. Hoy en dia, las empresas
chinas producen el 72% de los mdédulos
solares del mundo, el 69% de sus baterias
de iones de litio y el 45% de sus turbinas
edlicas. También controlan gran parte del
refinado de minerales criticos para la ener-
gia limpia, como el cobalto y el litio.

En lugar de un petro-estado, la Repu-
blica Popular puede convertirse en un
"electro-estado”. En los ultimos seis meses
anuncio inversiones en infraestructura
y transmision de automoéviles eléctricos,
probé una planta nuclear en Pakistan y
considerd almacenar cobalto.

El apalancamiento de China depende
de la rapidez con que se muevan otras
economias. Europa es el hogar de desa-
rrolladores gigantes de parques edlicos
v solares: Orsted, Enel e Iberdrola estan

construyendo este tipo de proyectos en
todo el mundo. Las empresas europeas
también estan liderando la carrera para
reducir sus propias emisiones.

La trayectoria de Estados Unidos se ha vis-
to afectada por el aumento del petrdleo y
el gas de esquisto, que lo ha convertido en
el mayor productor de petréleo del mun-
do, v por la resistencia republicana a las
medidas de descarbonizacién. Si Estados
Unidos actuara sobre el cambio climético
-con, digamos, un impuesto al carbono y
nueva infraestructura- sus mercados de
capitales, laboratorios de energia naciona-
les y universidades lo convertirfan en una
formidable potencia verde.

El otro gran riesgo es la transicion de pe-
tro-estados, que representan el 8% del PIB
mundial y casi 200 millones de ciudada-
nos. A medida que disminuya la deman-
da depetrdleo, se enfrentaran a una feroz
lucha por la participacién de mercado que
ganaran los paises con el crudo mas bara-
to y limpio. Incluso mientras lidia con la
creciente urgencia de la reforma econdé-
mica vy politica, los recursos publicos para
pagarla pueden disminuir. Este ano, los
ingresos del gobierno de Arabia Saudita
cayeron un 49% en el segundo trimestre.
Nos esperan unas peligrosas décadas.

Frente a estos peligros, la tentacion sera
facilitar el ajuste, tomando la transicién
maés lentamente. Sin embargo, eso traeria
un conjunto diferente, incluso mds deses-
tabilizador, de consecuencias relaciona-
das con el clima.

En cambio, las inversiones que se con-
templan son drasticamente inferiores a
lo que se necesita para mantener las tem-
peraturas dentro de los 2°C de los niveles
preindustriales, por no hablar de los 1,5°C
necesarios para limitar las condiciones
ambientales, econdmicas y politicas. con-
fusion del cambio climatico.

Por ejemplo, la inversion anual en capa-
cidad edlica y solar debe ser de aproxima-
damente US$750 mil millones, el triple de
los niveles recientes. Y si el cambio hacia
la energia renovable libre de combusti-
bles fésiles se acelera, como debe ser, pro-
vocard aun mas turbulencias geopoliticas.

El paso a un nuevo orden energético es
vital, pero serd complicado.

Articulo tomado de la revista The Economist.
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UE PASO CON

ONMOBIL?

La que fue la "empresa mas grande' de Estados
Unidos hace unos anos, hoy ha perdido mas del
©60% de su valor. Durante casi un siglo cotizo en
el Dow Jones Industrial Average, el indice mas
selectivo de todos los mercados, donde solo
participan las 30 companias industriales mas
importantesy representativas de la primera
economia del mundo. Hoy, ya no hace parte de

ese exclusivo club.

EEME MUNDO

ace tan solo 7 anos, la petro-

lera estadounidense Exxon-

Mobil era la reina del merca-

do, la comparnia mas grande
de Estados Unidos. Su capitalizacion era
superior a la de Apple, pese a su enorme
éxito ya, o incluso a la de compariias tan
asentadas y presentes en la vida de los
estadounidenses como Walmart o Mi-
crosoft.

La historia de ExxonMobil es la de un
verdadero mastodonte empresarial, que
comenzoé cuando John D. Rockefeller y
sus socios formaron la Standard Oil Com-
pany en 1870. Durante anos registré be-
neficios récord, empleaba casi a 100.000
personas y extraia petroleo en docenas de
paises.

Su época dorada durd décadas y como tal,
cotizd durante casi un siglo en el indice
maés top de todos los mercados: el Dow Jo-
nes Industrial Average. El mas selectivo.
Solo participan en él las 30 comparifas in-
dustriales méas importantes y representa-
tivas de la primera economia del mundo.
Pero en 2013 las cosas empezaron a cam-
biar y hoy ExxonMobil encarna como
nadie el auge y caida de la industria del
petroleo en los ultimos afios. Sus acciones
han retrocedido desde los US$103 de julio
de 2014 a tan solo US$34 este mismo mes
de 2020.

La multinacional ha perdido aproximada-
mente un 67% de su valor en bolsa. Una
sangria para sus inversores. Ni siquiera
en la Gran Crisis Financiera de 2008 su
cotizacion llegd tan abajo. Tanto es asf que
a principios de septiembre fue expulsada
del Dow Jones, un evento que dice mu-
cho sobre el ocaso que vive esta empresa.
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Exxon habia pertenecido a este exclusi-
vo club durante casi un siglo. Y recien-
temente, por primera vez en méas de tres
décadas, la petrolera registré pérdidas
trimestrales. Hay que remontarse a 1988
para encontrar numeros rojos en el be-
neficio de la comparniia.

LA CAIA DEL PRECIO

Los analistas citan varios factores, no
solo el més obvio como puede ser la cai-
da del precio del petréleo, para justificar
este descalabro.

Es cierto, dicen, que la tecnologia del
"shale gas" procedente del "fraking" ha
permitido inundar el mercado con pe-
tréleo barato durante afios. Pero, recien-
temente, la sobredemanda ha vivido un
nuevo capitulo con la guerra de precios
entre Rusia y Arabia Saudita, dos de los
principales productores del mundo, justo
cuando parecia que la cotizacion volvia
a recuperarse. Entre 2018 y 2019, el ba-
rril de petréleo volvié al entorno de los
US$65-US$70. Y entonces llegd la pande-
mia del Covid-19 provocando un colapso
histérico en los precios.

Solo el crudo que consumen las aeroli-
neas supone el 10% de la demanda mun-
dial. Diversas estimaciones afirman que
el consumo global esta al 80% de los ni-
veles normales.

"A corto plazo, estas companias se han
enfrentado a un doble golpe provocado
por la menor demanda y por la caida de
los precios. Ademas, las condiciones del
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mercado han reducido los méargenes de
beneficio de la refinacion, la petroqui-
mica vy los combustibles", afirma Marlen
Shokhitbayev, analista de Scope Ratings.

"La demanda tardard afos en recuperar-
se por completo’ afirma Mona Mahajan,
estratega de inversion de renta variable
americana de la firma Allianz Global In-
vestors.

Pero ademds de la demanda vy el Co-
vid-19, a largo plazo el cambio climatico
estd jugando un papel muy importante
en la industria a la que pertenece Exxon.

El sector de la energia lleva afios bus-
cando estrategias para dar mas peso en
el negocio a las energias renovables, de
forma que puedan recortarse el volu-
men de emisiones de diéxido de carbono
producido por la quema de combustibles
fosiles.

Y si durante afios la energia solar y edli-
ca acaparaban la discusion, en la ultima
década ha empezado a hablarse de otras
tecnologias en auge como el uso de hi-
drogeno, la captura de carbono o los bio-
combustibles.

EUROPA VS ESTADOS UNIDOS

"Estamos en medio de una transicion
energética que supone pasar de combus-
tibles fésiles a energias renovables', expli-
c6 a BBC Mundo Mark Lacey, el respon-
sable de materias primas de Schroders.

"La cuestion es que en Europa las com-
partifas como Royal Duch Shell, BP, Total,
Eni vy Repsol han invertido parte de sus
recursos en expandirse hacia una pro-
duccion de energia que relegue a segun-
do plano esos combustibles fosiles", dice.
Sin embargo, las dos grandes petroleras
de Estados Unidos, ExxonMobil y Che-
vron, han continuado el mismo camino
que hace unos anos. "Han sido extrema-
damente lentas en dar pasos hacia esta
transicion energética y han continuado
con el negocio tradicional de extraccién
de petroleo y gas. Estan muy retrasadas
con respecto a sus homologas europeas,
dice el analista.

Esto se debe probablemente a que la pre-
sion en Europa para cambiar el modelo
de negocio y desarrollar las energias re-
novables ha sido mayor que en Estados
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A corto plazo, estas
companias se han
enfrentado a un doble
golpe provocado por

la menor demanda
y por la caida de los

precios ’9

Unidos. "Y esto es lo que ha llevado a los
inversores a cambiar su vision a futuro
sobre la compariia y a deshacerse de sus
posiciones en la cotizacién', afiade Lacey.

El mercado esté premiando a las compa-
fias petroleras que estan gestionando de
forma mas eficaz la transicion. Y en ese
grupo no esta ExxonMobile.

LA ERA DIGITAL

Pero si miramos atras, no solo el futu-
ro nos trae una pista de lo que le pasa
a Exxon. El pasado también arroja luz
sobre su pérdida de protagonismo en la
economia estadounidense.

'. ™

La década de 2010 trajo cambios en las
industrias. Los avances, las mejoras v la
adaptacion a los cambios provocaron que
algunas compariias desaparecieran y otras
hayan despegado definitivamente.

Sin ir muy lejos, la compariia canadiense
BlackBerry es un ejemplo de esto. Du-
rante anos el fabricante de celulares fue
pionero en disefio y ventas. Pero, la llega-
da de las pantallas tactiles y del iPhone al
mercado fueron robandole protagonis-
mo. Blackberry no supo adaptarse a las
nuevas necesidades de sus clientes y sus
acciones cayeron un 80% en 2011. Tanto
es asi que en 2016 dej6 de fabricar los te-
léfonos inteligentes.

A Exxon la ha sustituido en el Dow Jo-
nes la empresa Salesforce, una compa-
fifa de software en la nube, lo que revela
el cambio de ciclo que vive Estados Uni-
dos. Las petroleras han ido perdiendo
peso en la economia para dejar paso a
otros negocios mas innovadores.

"La eliminacién de Exxon del Dow Jones
es un momento histérico para el sector
petrolero y un reflejo de la preferencia
de los inversores hacia las nuevas tecno-
logias renovables', afirma Tal Lomnitzer,
del equipo de Global Natural Resources
de Janus Henderson.

Exxon parece ser una compania que se
ha adaptado poco a los cambios en un
sector que necesita transformar su mo-
delo de negocio.

Articulo tomado del portal BBC Mundo.
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DIRECTORIO

LOS GREMIOS DE LOS EMPRESARIOS
DE LOS COMBUSTIBLES EN COLOMBIA

Federacion de Estaciones de Combustibles
y Energéticos de Colombia

SOLDICOM

FONDO DE PROTECCION SOLIDARIA

R ASESHORT

——prmEmarT.

1. FECEC - BOGOTA D.C. 3.SOLDICOM - BOGOTA D.C.. 5. ASESNORT - CUCUTA.

Carrera 16A N° 78-75 Oficina 601
Teléfono: (1) 7649500 / 3588747
Email: fendipetroleobta@gmail.com

www.fendibogota.com
Presidente

Juan Ricardo Femandez F?u55|
Jjuanricardofernandezrussi@gmail.co

Vicepresidente
Miguel Omar Ramos Bustos
gasolineltda@gmailcom

Director Ejecutivo
Alejandro Ribero Rueda
directorfend C gmail.com

Directora Ambiental
Mayerlin Olivera Camero
ambientalfendib@gmailcom

Coordinadora Oficina Meta,
Guaviare y Arauca

Yineth Alexandra Gonzalez

asesor metafendibogota@gmail.com

Secretaria
Aurora Soler Agudelo
secretariafendibogota@gmailcom

Auxiliar Administrativa Contable
Nidia Jeaneth Pefa Herrera
fendipetroleobta@gmail.com

Auxiliar Oficina
Ligia Cifuentes Gonzalez

FEdiEp-Etr‘l:ll

2. FEDISPETROL - BOGOTA D.C.

Calle 55A N°19-63

Teléfono: (1) 3466791

Email: fedispetrol@hotmail.com
www.fedispetrol.com

Presidente
Alvaro Ramon Younes Arboleda
alrayolell@hotmailcom

Directora Operativa
Luz Myriam Hernandez
fedispetrol de@gmailcom
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El comité editorial de la revista ESTACIONES DE
SERVICIO PREMIUM informa a sus respetados
lectores que a partir de la fecha se eliminara la
referencia de contacto de Fendipetréleo Nacional
como administrador del FONDO DE PROTECCION
SOLIDARIA SOLDICOM  atendiendo a una solicitud
expresa en dicho sentido elevada por el sefior Jairo
Gomez Fontalvo, en su condiciéon de presidente de
la Junta Directiva de dicho gremio.

Cra.18 N°78-40 Oficina 402

Teléfono: (1) 6218275

Email: informacion@fondosoldicom.org
www.fondosoldicom.org

T

4. ESOCOL COLOMBIA - TUNJA.

Carrera TF N° 40-145 Ificina 320

Edificio Enterprise Tower

Teléfono: (8) 742 0529 / 317-5009083/
317-5003919

Email: asociacionedsorientecolombiano
@gmailcom

Presidente
Hector Yesid Martinez A\/|Ia
gerencla@c om.co

Directora Ejecutiva
Ingrid Alexandra Cardenas

Centro Comercial Bolivar

Local H5-2

Teléfono: (7) 5762788

Email: asoestacionesdeservicios@gmail.com

Presidente
Préspero Ribera Ledn

Directora Ejecutiva
Maria Eugenia Martinez
mariaeu03@yahooes

8€S

Colombia

6. AES COLOMBIA - MEDELLIN.

Calle 34 N° 65-139

Barrio Conquistadores

Teléfono: (4) 3202350

Email: aes@aescolombia.com.co
www.aescolombia.com.co

Presidente Ejecutivo
Juan Fernando Prieto Vanegas

presidenteejecutivo@aescolombia.com.co

Directora Administrativa - Contable
Maria Isabel Restrepo Restrepo
administrativ scolombia.com.co
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Estos son los gremios que representan los intereses de los distribuidores minoristas de combustibles
en las diferentes regiones del pais y defienden el patrimonio e independencia de miles de familias
dedicadas a esta actividad, fundamental para el desarrolloy prosperidad de la Nacion.

(I.FEEEDI'_'IL

7. FEBECOL - BUCARAMANGA. ()

Calle 109 N° 22A-85

Barrio Provenza

Teléfono: (7) 6363315/ 3152766561
Email: contactofebecol@gmail.com

Presidente
Temilson Martinez

Director Ejecutivo
Farid Jones Zarate
faridjones@hotmail.com

fam Z ACOM

8.IMZACOM - PEREIRA. | =

Carrera 7 N° 43-224 Calle 4* N° 35-62
Oficina 402 Barrio San Fernando
Edificio Codegar Teléfono: (2) 5584890 / 5584891

&SDDIEGM

9. SODICOM - CALL. 10. ADICONAR - PASTO. }

Carrera 33 N° 20-62
Urbanizacion La Riviera
Teléfono: (2) 7225073 / 318-5896142

Teléfono: (6) 3293984 / 3293985 Email: sodicom@sodicom.com.co Email: adiconarfendipetroleo@yahoo.es
www.sodicom.com.co

Presidente Ejecutivo Presidente

José Alberto Arias Tabares Presidente Luis Fernando Gamez Guerrero

imzacom.dca@gmail.com Oscar Rojas Rojas drluisfer@gmail.com

oscarrojas@opltda.com.co

Director Ejecutivo
Directora Ejecutiva César Riascos Bastidas
Sandra Cecilia Awakon Ramos gerenciatotal@hotmail.com
direccionejecutiva@sodicom.com.co



OPINION

‘YO SOY FECEC’

Alrededor de FECEC, nuestra nueva marca, podemaos construir una
verdadera comunidad de empresarios, unidos y convencidos, y marcar el
derrotero a los demas distribuidores de combustibles y gremios del pais.

FECEC

Federacion de Estaciones de Combustibles
y Energéticos de Colombia

Por: Juan Ricardo Fernandez Russi
Presidente Junta Directiva FECEC

12020 vya se termina y nos deja grandes
lecciones para el aprendizaje. No sola-
mente por una pandemia que afectd
nuestros negocios y nuestras vidas, sino
también porque este fue el afo en que dimos el paso
definitivo para consolidar un gremio distinto, que de
verdad tenga en cuenta las necesidades de los distri-
buidores de combustibles del centro del pais.

Por mas de 20 anos estuvimos
patrocinando y promoviendo la
union gremial a través de Fen-
dipétroleo Nacional, lamenta-
blemente en los tltimos anos su
esencia y proposito se desviaron
matricialmente, lo que termind
definiendo el retiro de nuestra
afiliacién por una decisiéon de la
asamblea de afiliados en 2018,
ratificada en 2019.

El mercado de
estaciones de servicio
se sigue acomodando
a cada instante, la

De esta forma, y atendiendo el
mandato de nuestros asambleis-
tas, hoy seguimos trabajando por
los intereses de nuestros mas de

Y para hacerlo diferente, necesitamos pensar di-
ferente. Esa es la invitacién que quiero hacerles a
todos ustedes, apreciados lectores de esta revista. Si
somos realmente empresarios de los combustibles,
ya sea por tradicion familiar o por simple inver-
sion, tenemos el deber y la obligacién de hacer cre-
cer nuestros negocios. Y la unica forma de hacerlo
es teniendo una visién empresarial de largo plazo.

Por eso este cambio llega en el momento indicado. El
mercado de estaciones de servicio se sigue acomodan-
do a cada instante, la integracién vertical y horizontal
es hoy una realidad y nosotros no
podemos seguir siendo simples
espectadores de lo que ocurre en
nuestro entorno.

Alrededor de FECEC, nuestra
nueva marca, podermos cons-
truir una verdadera comunidad
de empresarios, unidos y con-
vencidos, y marcar el derrotero
a los demas distribuidores de
combustibles y gremios del pais.
Debemos vy tenemos que evolu-
cionar, pensar diferente, ajustar
nuestros negocios y nuestros
presupuestos para ser mas efi-

200 afiliados con participacion,
eficlencia y transparencia con
un nombre diferente: Federacion
de Estaciones de Combustibles y
Energéticos de Colombia, FECEC,

integracion horizontal
es hoy unarealidad y

Nosotros No podemos
seguir siendo simples

cientes y mas rentables.

Solo asi habra valido la pena dar
este paso importante de la sepa-
racion de Fendipetroleo y la con-

pero que encarna una tradicion
de més de 20 afios al servicio de
los minoristas que prestamos este
servicio publico de la distribucion
de combustibles en el centro del
pais.

Entiendo que es dificil adoptar un nuevo nombre
después de tantos afos de llamarnos Fendipetro-
leo Bogota, Cundinamarca y Llanos Orientales. Es
algo asi como cambiar el chip a una edad adulta.
Pero este cambio va mucho mas alld del nombre.
Se trata de una oportunidad histérica, un momen-
to de la vida, para replantear lo que venimos ha-
ciendo por anos de la misma manera.
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espectadores de lo
que ocurre en NUestro

entorno. 9 9

solidacién de FECEC como nues-
tro gremio. Ahora, alrededor de
la Confederacion de Distribuido-
res Minoristas de Combustibles
y Energéticos (COMCE), que re-
une otros importantes gremios
del pais como AES Colombia, Sodicom, Febecol,
Esocol y Asesnort, lograremos esa representacion y
union gremial que siempre hemos anhelado.

Es cierto que tenemos que mejorar mucho, y estamos
en esa tarea, pero sin el apoyo de todos serd imposible
empoderarnos y asumir ese liderazgo que hoy la vida
nos permite construir. Amigo distribuidor: No tema
decir con orgullo: ‘Yo soy FECEC.
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Confederacidn \
de Distribuidores
Minoristas de
Combustibles
¥y Energeticos

iPiensa diferente .
para hacer las cosas diferente!

: Federacion de Estaciones de Combustibles Hace parte
y Energéticos de Colombia de COMCE

COMCE agrupa hoy a seis agremiaciones a nivel nacional:
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Colambia
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iDefendamos nuestro nuevo gremio! jahora somos COMCE!

Teléfonos
2568760 - 3148302437 BOGOTA D.C.
comceflicomoecolombla.com

‘ £ comcecolombia N @ComceColombia
wenwv.comcecolomblia.com



